EXPERIENCE DES PATIENTS
DANS LES HOPITAUX du N.-B.

Edition 2019 du Sondage sur l'expérience vécue par le patient
dans les hopitaux du Nouveau-Brunswick

2019

~

LANGUE \ - ADMISSION

Patients ayant tou-
jours recu les services wIn Hgin 1] Seulement
dans leur langue de I 1 patient sur 2
preférence, parmi

ceux qui préferent...

se dit complétement
informé sur le pro-
cessus d'admission.

l'anglais le francais

94% 81%

A J
\ J
4 N
6 sur10 Se]l-llemgnt Scorede 73 %
sur
ont dit avoir 2 dit que sa Communication avec les infirmiéres :
toujours obtenu chamqbre ot s explications, fagon de traiter et
de l'aide des qu'ils <alle de bain d'écouter les patients. Ceci est
ont appuyeé sur le Staient touiours étroitement lié a l'évaluation globale
bouton d'appel. Dronres tjou de l'hopital.
A / )

CONGE EXPERIENCE
c o 10 GLOBALE

étaient complétement informés 79 % 87 % 5%
sur quoi faire en cas d'inquiétudes

~
J

. , ) ; ont évalué ont dit que ont dit avoir

apres legr congé. Ceci eist essentiel (hépital leur séjour souffert en

pour iu & reICI(ije.rent Sl i de fagon hospitalier raisond'une

>0lent pas readmis. favorable. les a aidés. erreur.

" J
. Pour plus d'information, consultez notre rapport

o° ﬂ New Brunswick | Conseil de la santé « F'{esul,ta.ts de l'gdltlon 2019 dy Sondage sur
N M" Health Council | duNouveau-Brunswick lexpérience vécue par le patient dans les

hopitaux » au www.csnb.ca



