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# A propos de nous:

Qui sommes-nous:

La population du Nouveau-Brunswick a le droit de connaitre les décisions prises, de faire partie du processus
décisionnel, et de connaitre les résultats livrés par le systéme de santé et ses colts. Le Conseil de la santé du
Nouveau-Brunswick encouragera cette transparence, cet engagement et cette responsabilité en engageant la
population dans un dialogue significatif, en mesurant, surveillant et évaluant la santé de la population et la
qualité des services en santé, en informant la population sur I'état de la performance du systéme de santé ainsi
gu’en recommandant des améliorations aux partenaires du systéme de santé.

Pour plus d’ informations:
Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick
Pavillon J.-Raymond-Frenette
100 rue des Aboiteaux, bureau 2200
Moncton, NB ETA 7R1

Phone: 1.877.225.2521
1.506.869.6282
Fax: 1.506.869.6282 www.csnb.ca

Comment citer ce document:

Expérience vécue par le patient dans les hopitaux du Nouveau-Brunswick, Résultats du sondage 2010 sur les
soins aigus (CSNB 2010)

This publication is available in English under the title:
Hospital Patient Care Experience in New Brunswick, 2010 Acute Care Survey Results
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Vue d’ensemble




Vue d’ensemble

Le Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick (CSNB) publie dans ce rapport les résultats d’'un premier sondage
provincial intitulé Expérience vécue par le patient dans les hépitaux du Nouveau-Brunswick. Les répondants étaient
des patients qui ont passé au moins une nuit dans le secteur des soins aigus dans un hépital durant les mois de
novembre et décembre 2009 et janvier 2010. Un total de 10 784 questionnaires ont été envoyés par la poste aux

patients admissibles, et presque 50 % des patients (5 371) ont rempli le questionnaire.

Les hopitaux du Nouveau-Brunswick sont groupés sous une de deux régies régionales de la santé; le Réseau de santé
Vitalité (autrefois la Régie régionale de la santé A) et le Réseau de santé Horizon (autrefois la Régie régionale de la
santé B) ont été créés en 2008 a la suite d’une réforme de la gouvernance du systéme de santé du Nouveau-

Brunswick.

L'objectif de ce rapport est de cueillir des données de base et des renseignements sur chaque hépital afin de pouvoir
mesurer et surveiller les améliorations au fil du temps. Sans aucun doute, la population néo-brunswickoise sera
intéressée a connaitre I'évaluation des hépitaux dans la province par les patients. Le CSNB invite les personnes
intéressées a prendre connaissance des résultats qui sont publiés sur son site Web. Une carte interactive affiche les

résultats provinciaux, par régie régionale de la santé, et par hopital. La carte est disponible a www.csnb.ca.


http://www.csnb.ca/

Vue d’ensemble

En ce qui concerne I'évaluation globale de I’hédpital, 75,9 % des patients du Nouveau-Brunswick ont donné une
évaluation de « 8 », « 9 », ou « 10 » a leur séjour en hépital sur une échelle de 0 a 10. Ce résultat est comparable avec
d'autres hopitaux en Amérique du Nord utilisant ce type de sondage’2. L'évaluation globale de I'hépital, du point de
vue du patient, est un indicateur important de satisfaction puisqu'il refléte toutes les expériences de soins vécues

lors d'un séjour a I'hépital, de l'inscription jusqu’a la sortie.

Pour ce qui est de la sécurité lors de leur séjour a I'hdpital, 5,1 % des patients croient avoir souffert en raison d’'une
erreur ou faute médicale. En utilisant des données comparables, ce type d'indicateur varie entre 3,6 % et 7,5 % au
Canada®**>®, La sécurité des patients dans le systéme hospitalier est au coeur d'un systéme de soins axé sur le
citoyen. Ainsi, en examinant les préoccupations légitimes des patients, ceci constitue un élément important de la

qualité des soins de santé.
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* Vue d’ensemble

Des études ont démontré que les Canadiens avec des conditions de santé chroniques complexes sont parmi ceux
qui utilisent intensivement les services médicaux, et les patients avec une maladie chronique plus complexe étaient

plus susceptibles déprouver des erreurs liées a leur soin”4,

Les erreurs médicales, dont les infections et les erreurs liées aux médicaments (mauvais médicament ou mauvaise
dose) peuvent entrainer des séjours prolongés a I'hopital et une occupation prolongée de lits pour le

rétablissement.

Les pratiques et interventions liées a la sécurité des patients peuvent réduire les effets indésirables dans les
hopitaux. Des effets indésirables sont des complications évitables ou des blessures accidentelles qui provoquent
I'incapacité, le déces ou une hospitalisation prolongée des patients attribuables a la dispensation des soins de
santé3. La prise de mesures est nécessaire pour évaluer le progres réalisé par les organisations dans la poursuite de
leurs objectifs en matiére de sécurité des patients'® et pour introduire des changements afin de réduire le taux

d'erreur.



Vue d’ensemble

En ce qui concerne I'équité basée sur le choix de la langue de service, 86,6 % des patients ont recu le service
hospitalier dans la langue de leur choix (francais ou anglais). Tandis que 91,0 % des patients qui préférent le service
en anglais ont « toujours » regu le service en anglais, 74,6 % des patients qui préférent le service en francais ont

« toujours » recu le service en francais. Au Nouveau-Brunswick, selon la Loi sur les langues officielles', les patients

ont le droit d’étre servis en francais ou en anglais.

L'équité comprend des soins et des services de qualité pour tous, peu importe les caractéristiques individuelles et les
circonstances, telles que la race, la couleur, la croyance, l'origine nationale, I'ascendance, le lieu d’origine, la langue,
I'age, I'incapacité physique, I'incapacité mentale, I'état matrimonial, la situation familiale, l'orientation sexuelle, le

sexe, la condition sociale ou les convictions ou l'activité politiques.

Les communications entre le personnel d’'un hopital et les patients sont une dimension importante de I'expérience
de soins dans un milieu hospitalier. Elément essentiel d'un systéme axé sur le citoyen, cet indicateur indique jusqu’a
quel point les barriéres linguistiques empéchent les patients de communiquer avec les fournisseurs de soins de
santé. |l a été déterminé que des échanges efficaces et la communication des idées, des sentiments et des

informations entre les patients et le personnel hospitalier contribuent a améliorer les résultats pour la santé'?,



""F Vue d’ensemble

Le sondage a mis en lumiére plusieurs secteurs positifs qui méritent d'étre mentionnés:

. La communication avec les médecins a été cotée a 78,5 %, ce qui se compare favorablement a d’autres

sondages ou la moyenne se situe entre 72 % et 78 %.

. La communication avec les infirmiéres a été cotée a 69,4 % ce qui est comparable a d’autres sondages ou la

moyenne se situe entre 65 % et 71 %.

. Le pourcentage de patients qui recommanderaient « certainement » 'hopital ou ils ont été soignés était de

66,1 %. Le résultat obtenu par d’autres sondages se situe entre 57 % et 67 %.



Vue d’ensemble

Par ailleurs, le sondage a mis en lumiére certains secteurs du systéeme de santé ou des améliorations pourraient étre

introduites :

. Seulement la moitié des répondants a indiqué que le personnel expliquait « toujours » la nature des

meédicaments qu’on allait leur administrer.

. A peine 57,5 % des patients sondés ont répondu « toujours » en réponse a deux questions portant sur la

rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient.

. Les renseignements offerts aux patients sur les soins nécessaires durant la période de convalescence variaient

selon les hopitaux. C'est un élément important en raison des répercussions sur des soins de qualité.

. Seuls 59,6 % des répondants ont indiqué que leur chambre et leur salle de bain étaient régulierement

nettoyées alors que le résultat d’autres sondages se situe entre 60 % et 70 %.

. La langue de service est un secteur ou plusieurs hopitaux peuvent encore faire des progrés et ce, peu importe

quelle langue officielle utilisée.
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“"F Vue d’ensemble

Le sondage a également permis d'identifier d'autres données intéressantes sur le systéeme de santé provincial :

. Les patients masculins étaient plus satisfaits des hopitaux, du point de vue global, que les patientes féminines.
Les patients agés de moins de 45 ans étaient moins satisfaits que les patients des deux catégories d’age
supérieures. Le niveau d’éducation d'un patient jouait aussi un role : les patients plus éduqués étaient moins

satisfaits que les patients moins éduqués.

. Aucune différence significative n'existe, du point de vue de I'évaluation globale de I'hépital, entre les patients
qui ont préféré I'anglais comme langue de service et les patients qui ont préféré le francais comme langue de

service.

. Les répondants autochtones ont évalué I'expérience de soins d'une facon semblable aux répondants
non autochtone, la seule exception étant qu'ils se sont dits plus satisfaits des renseignements offerts pour la

période de convalescence.

Les données du sondage seront d'une grande valeur pour le CSNB, les régies régionales de la santé, et le ministére
de la Santé afin d’améliorer le systeme de soins de santé a I'avenir. Les résultats de ce sondage serviront de point de
référence, et le CSNB prévoit répéter ce sondage dans trois ans.

11
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;;F Etendue du sondage

Le sondage sur I'expérience vécue par le patient a été effectué aupres des patients suite a leur séjour dans un hépital ou

établissement de santé du Nouveau-Brunswick tel qu'illustré sur la prochaine page.

Le secteur des « soins aigus » dans un hépital est principalement impliqué dans les soins médicaux de courte durée

prodigués aux personnes hospitalisées pour une maladie ou une chirurgie.

Ce sondage a été complété par des patients de 18 ans et plus ayant recu des soins médicaux ou chirurgicaux et ayant
séjourné au moins une nuit dans le secteur des soins aigus dans un hépital ou établissement de santé entre le 1¢'

novembre 2009 et le 31 janvier 2010.
Les patients qui souhaitaient retirer leur nom de la liste de sondage avaient accés a un numéro sans frais par le biais

d'affiches dans tous les établissements ainsi que par la remise de pamphlets (format carte postale) aux patients au

moment de l'inscription, pendant la période du sondage du 1¢" novembre 2009 au 31 janvier 2010.

13



@°%" Hopitaux/établi ts de santé qui ont été incl
% Hopitaux/établissements de santé qui ont été inclus
A" dans le sondage

Réseau de santé Vitalité

1 Hopital régional Dr-Georges-L.- Moncton
Dumont

2 Hopital Stella-Maris-de-Kent sainte-Anne-de-

Kent

3 Hopital général de Grand-Sault Grand-Sault

4 Hobpital régional d'Edmundston Edmundston

5 HoteI—Pleu Saint-Joseph de Saint- Saint-Quentin
Quentin

6 Hopital Régional de Campbellton Campbellton

7 Hopital de Tracadie-Sheila Tracadie-Sheila

8 Hopital régional Chaleur Bathurst

Réseau de santé Horizon

A Hopital mémorial de Sackville Sackville
C Hopital du comté de Charlotte St. Stephen

E Hopital régional de Saint John Saint-Jean
G Hopital régional Dr. Everett Chalmers  Fredericton

A e

I Hopital public d'Oromocto Oromocto

K Hoépital régional de Miramichi Miramichi

14
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¢ HoOpitaux/etablissements de santé qui n‘ont pas éte inclus
dans le sondage

Certains hopitaux/établissements de santé n‘ont pas été inclus dans le sondage sur I'expérience vécue par le patient
parce que les patients n'ont pas satisfait les critéres de sélection. Ce sondage a été complété uniquement par des
patients ayant recu des soins médicaux et chirurgicaux et ayant séjourné au moins une nuit dans le secteur des

soins aigus dans un hopital ou établissement de santé entre le 1°" novembre 2009 et le 31 janvier 2010.

Les hopitaux et établissements de santé suivants ne remplissaient pas les conditions requises pour le sondage :

Centre de santé communautaire St. Joseph Dalhousie
Centre Hospitalier Restigouche Campbellton
Hopital de I'Enfant-Jésus RHSJt Caraquet
Hopital et Centre de santé communautaire de Lameque Lameque
Centracare Saint John
Hopital St. Joseph's Saint John
Centre de réadaptation Stan Cassidy Fredericton

15



;;F Méthodologie du sondage

Le questionnaire utilisé pour le sondage sur I'expérience vécue par le patient au Nouveau-Brunswick était une adaptation de
sondages similaires menés par des fournisseurs de soins de la santé dans d’autres régions et était basé sur les questionnaires
HCAHPS® (Evaluation des fournisseurs et systémes de soins de santé par les consommateurs des services d’hépital), MTS
(Mesures Transitoires de Soins), et HQC (Conseil de la santé de la Saskatchewan). Le questionnaire était disponible en francais et

en anglais pour tous les patients admissibles.

Les renseignements sur le séjour des patients étaient fournis au Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick par les différents
hopitaux de soins aigus par le biais du ministere de la Santé du Nouveau-Brunswick. Le Conseil de la santé du Nouveau-
Brunswick est un organisme indépendant qui évalue la qualité des services de soins de santé au Nouveau-Brunswick en
mesurant la satisfaction de la population. Le sondage sur I'expérience vécue par le patient est mené par Ipsos Reid, une
entreprise de recherche indépendante, pour le compte du Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick en partenariat avec les
deux régies régionales de la santé du Nouveau-Brunswick. Une liste d’adresses pour contacter tous les patients admissibles
ayantséjourné a I'hopital entre le 18" novembre 2009 et le 31 janvier 2010 a été fournie a Ipsos Reid. Les patients admissibles
pour participer a ce sondage étaient agés de 18 ans ou plus, ont passé au moins une nuit a I’hopital dans le secteur des soins

aigus et ont recu des soins médicaux ou chirurgicaux pendant leur séjour.

16
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Avant I'envoi initial du sondage, le Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick a retiré de la liste de patients récemment sortis

# Méthodologie du sondage

de I'hépital ceux qui ne souhaitaient pas participer au processus de sondage. Cette option était communiquée a tous les
patients par le biais d’affiches bilingues ainsi que par la remise de pamphlets (format carte postale) a tous les patients au
moment de l'inscription a I'hdpital. Les patients ayant choisi de ne pas participer devaient appeler un numéro sans frais et
donner leur nom, leur adresse ainsi que le nom de I'hépital dans lequel ils avaient séjourné et leur date approximative de sortie
afin d'étre retirés de la liste d'envoi du sondage. Apres I'envoi initial, Ipsos Reid a retiré des prochaines listes d'envoi tous les
patients ayant appelé pour ne pas participer au processus de sondage. Le numéro sans frais du Conseil de la santé du

Nouveau-Brunswick était également donné au patient comme source supplémentaire d'information sur ce sondage.

Afin de garantir la confidentialité de l'information fournie par le Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick ainsi que
I'information fournie par les patients, Ipsos Reid et les autres parties impliquées dans ce sondage ont adhéré a des mesures
strictes de sécurité des données et n‘ont transmis l'information que par le biais d’un site de transfert de fichiers sécurisé, en
suivant des protocoles de transfert de données, de sécurité des données, et de la gestion des informations sensibles. Les lois
sur la protection de la vie privée du Nouveau-Brunswick et du Canada ont été respectées lors du déroulement du sondage sur

I'expérience vécue par le patient.

17
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Le processus d'envoi comportait trois étapes :

1. Un questionnaire, une lettre d'accompagnement expliquant l'objectif du sondage et une enveloppe de retour
prépayée ont été envoyés a tous les patients récemment sortis de I'hépital. Un code unique a été attribué a chaque
patient ayant recu une trousse de sondage, indiquant la régie régionale de la santé et I'h6pital dans lequel le patient
avait séjourné. Les questionnaires complétés ont été traités des leur réception et, basés sur le code unique, les noms

des patients ayant répondu a l'envoi initial étaient retirés des listes d'envoi a venir.
2. Les patients n‘ayant pas répondu en date du deuxiéme envoi (envoi de rappel) et qui n"avaient pas appelé pour
demander d'étre retirés de futurs envois ont recu une trousse de rappel avec un questionnaire, une lettre de rappel

de participation, et une enveloppe de retour prépayée.

3. Les patients qui n'ont pas répondu a I'envoi de rappel (et qui n'ont pas appelé pour demander d'étre retirés des

envois futurs) ont recu une derniére lettre de rappel leur demandant de remplir le sondage des que possible.

Les résultats présentés dans ce rapport sont basés sur les sondages complétés recus en date du 31 mai 2010.

18
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@ 9% Taux de réponse — Réseau de santé Vitalité

" Le tableau suivant présente une vue d’ensemble des patients ayant obtenu leur congé d’un hépital du Réseau de santé Vitalité (du 1°'

" novembre 2009 au 31 janvier 2010). Ce tableau contient tous les patients admissibles ayant recu la trousse de sondage (A), le nombre
de sondages complétés et retournés en date du 31 mai 2010 (B) et le taux de réponse (C). Le taux de réponse (C) est calculé en
divisant le nombre de sondages complétés (B) par la population admissible a recevoir le sondage (A).

Population admissible
arecevoir le sondage*

Taux de réponse

Sondages complétés du sondage

Nouveau-Brunswick

Hoépital régional Dr-Georges-L.-Dumont 1227 622 50,7 %
Hopital Stella-Maris-de-Kent 47 14 29,8 %
Zone Beauséjour (Vitalité) 1274 636 49,9 %
Hoépital général de Grand-Sault 160 50 313%
Hoépital régional d’'Edmundston 696 334 48,0 %
Hoétel-Dieu Saint-Joseph de Saint-Quentin 65 33 50,8 %
Zone Nord-Ouest (Vitalité) 921 417 45,3 %
Hoépital Régional de Campbellton 505 238 47,1 %
Zone Restigouche (Vitalité) 505 238 47,1 %
Hopital de Tracadie-Sheila 314 116 36,9 %
Hoépital régional Chaleur 951 496 522%
Zone Acadie-Bathurst (Vitalité) 1265 612 48,4 %

* La colonne (A) exclut 14 patients admissibles qui souhaitaient retirer leur nom du processus de sondage avant I'envoi initial, ce qui représente 0,1 % du total.
20



o Taux de réponse — Réseau de santé Horizon
..

ﬁ Le tableau suivant présente une vue d’ensemble des patients ayant obtenu leur congé d’un hépital du Réseau de santé Horizon (du 1°"

" " novembre 2009 au 31 janvier 2010). Ce tableau contient tous les patients admissibles ayant recgu la trousse de sondage (A), le nombre
de sondages complétés et retournés en date du 31 mai 2010 (B) et le taux de réponse (C). Le taux de réponse (C) est calculé en

divisant le nombre de sondages complétés (B) par la population admissible a recevoir le sondage (A).

Population admissible
arecevoir le sondage*

Sondages complétés

Taux de réponse du
sondage

Nouveau-Brunswick

Hopital mémorial de Sackville 98 54 55,1 %
L'Hopital de Moncton 1777 920 51,8%
Zone de Moncton (Horizon) 1875 974 51,9 %
Hopital du comté de Charlotte 182 77 42,3%
Hopital de Grand Manan 28 17 60,7 %
Hoépital régional de Saint John 1813 945 52,1 %
Centre de santé de Sussex 67 35 52,2 %
Zone de Saint John (Horizon) 2090 1074 51,4%
Hopital régional Dr. Everett Chalmers 1610 850 52,8%
Hotel-Dieu Saint-Joseph 152 62 40,8 %
Hopital public d'Oromocto 141 60 42,6 %
Hoépital du Haut de la Vallée 271 127 46,9 %
Zone de Fredericton (Horizon) 2174 1099 50,6 %
Hoépital régional de Miramichi 680 321 47,2 %
Zone de Miramichi (Horizon) 680 321 47,2 %

* La colonne (A) exclut 14 patients admissibles qui souhaitaient retirer leur nom du processus de sondage avant I'envoi initial, ce qui représente 0,1 % du total.
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;;p Indicateurs de |I'experience vécue par le patient

Définitions

Les indicateurs dans ce rapport sont basés sur des questions posées aux patients récemment sortis de
I’h6pital et ayant participé au sondage sur I'expérience vécue par le patient, et portent sur leur séjour dans

un hépital du Nouveau-Brunswick.

Cette section du rapport comporte les questions du sondage qui servent de référence pour chaque

indicateur de I'expérience vécue par le patient.

23
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" Définition — «Evaluation globale de I’hopital »

Evaluation globale de I’hépital

Sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie le pire hdpital possible et 10 le meilleur hépital possible, quel
chiffre utiliseriez-vous pour évaluer cet hdpital lors de votre séjour?

0 10
Le pire 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Le meilleur
hopital hépital
possible possible
©) O ©) (@) ©) (@) ©) ©) (@) ©) (@)

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de I'indicateur est le pourcentage de patients qui ont donné a leur hépital
une note de « 8 », « 9 » ou « 10 » sur une échelle de 0 a 10.

24



. @
® fl ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
A Définition — « La sécurité du patient »

La sécurité du patient

Est-ce que vous ou un membre de votre famille croyez que vous avez souffert en raison d’une erreur ou
d’une faute médicale pendant ce séjour a I’hépital?

O Oui O Non O Je ne sais pas / Je ne me souviens pas / Ne s’applique pas

Comment est calculé le score de I’'indicateur?

Le score de l'indicateur est le pourcentage de patients ayant indiqué « Oui »,
ils croient avoir souffert en raison d’'une erreur ou faute médicale.

25
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® f ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
A Définition — « Equité basée sur le choix de lalangue de service »

Equité basée sur le choix de la langue de service

Combien de fois avez-vous regu, a I’hdpital, le service dont vous aviez besoin dans la langue officielle
(anglais ou francais) de votre choix?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Un score d’indicateur peut étre donné pour chaque catégorie de réponse (Jamais, Parfois, Habituellement,
et Toujours). Par exemple, le score associé a « Toujours » est le pourcentage de patients ayant indiqué
qu'ils regoivent « Toujours » le service dont ils ont besoin dans la langue de leur choix.

26
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® f ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
" Définition — « Communication avec les infirmiers et infirmieres »

Communication avec les infirmiers et infirmiéres

Cet indicateur mesure a quel point les infirmiers et infirmieéres communiquent bien avec les patients.

La communication avec les infirmiers et infirmiéres est basée sur trois questions dans le sondage:

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois les infirmiers et les infirmiéres vous ontils traité avec
courtoisie et respect?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Pendant ce séjour a I’hépital, combien de fois les infirmiers et les infirmiéres ontils écouté
attentivement ce que vous aviez a dire?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois les infirmiers et les infirmiéres vous ontils expliqgué les
choses d’une maniére que vous pouviez comprendre?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de l'indicateur est le pourcentage de « Toujours » parmi toutes les réponses aux trois questions.
Ce type de score est connu sous le nom d’indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses
aux trois questions en un score global.
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® f ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
A Définition — « Communication avec les médecins »

Communication avec les médecins

Cet indicateur mesure a quel point les médecins communiquent bien avec les patients.

La communication avec les médecins est basée sur trois questions dans le sondage:

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois les médecins vous ont-ils traité avec courtoisie et
respect?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois les médecins ont-ils écouté attentivement ce que vous
aviez a dire?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Pendant ce séjour a I’hépital, combien de fois les médecins vous ont-ils expliqué les choses d’une
maniére que vous pouviez comprendre?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?
Le score de I'indicateur est le pourcentage de « Toujours » parmi toutes les réponses aux trois questions.

Ce type de score est connu sous le nom d’indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses
aux trois questions en un score global.
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® f ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
A Définition — « Réactivité du personnel »

Réactivité du personnel

Cet indicateur mesure la fréquence a laquelle le personnel de I'hépital était disponible
pour soutenir et aider les patients aussitot qu'ils désiraient de I'aide.

La réactivité du personnel est basée sur deux questions dans le sondage:

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois avez-vous obtenu de I'aide dés que vous en avez
demandé en appuyant sur le bouton d’appel?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Combien de fois avez-vous eu de I'aide pour vous rendre a la salle de bain ou pour utiliser le bassin de
lit des que vous le vouliez?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?
Le score de I'indicateur est le pourcentage de « Toujours » parmi toutes les réponses aux deux questions.

Ce type de score est connu sous le nom d’indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses
aux deux guestions en un score global.
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® f ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
A Définition — « Communication sur les médicaments »

Communication sur les médicaments
Cet indicateur mesure a quel point le personnel de I'hépital communique bien
avec les patients au sujet des médicaments.

La communication sur les médicaments est basée sur deux questions dans le sondage :
Avant de vous donner un nouveau médicament, combien de fois le personnel de I’hépital vous a-t-il dit
a quoi servait le médicament?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Avant de vous donner un nouveau médicament, combien de fois le personnel de ’hépitalvous a-t-il
expliqué les effets secondaires possibles d’une maniére que vous pouviez comprendre?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de I'indicateur est le pourcentage de « Toujours » parmi toutes les réponses aux deux questions.
Ce type de score est connu sous le nom d’indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses
aux deux guestions en un score global.
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® f ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
N™  Définition — « Controle de la douleur »

Controle de la douleur

Cet indicateur mesure a quel point le personnel de I'hépital aide les patients a gérer leur douleur.

Le contréle de la douleur est basé sur deux questions dans le sondage :

Pendant ce séjour a I’hépital, combien de fois votre douleur a-t-elle été bien contrélée?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois le personnel de I’hépital a-t-il fait tout ce qu’il pouvait
pour vous aider a contréler la douleur?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de I'indicateur est le pourcentage de « Toujours » parmi toutes les réponses aux deux questions.
Ce type de score est connu sous le nom d’indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses
aux deux guestions en un score global.



o> _ o ) _
e fl ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
N Définition — « Propreté »

Propreté
Cetindicateur est une évaluation de I'environnement physique de I'h6pital.

Pendant ce séjour a I’hépital, combien de fois votre chambre et votre salle de bain ont-elles été
nettoyées?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de l'indicateur est le pourcentage de patients ayant indiqué que leur chambre et leur salle de bain
étaient « Toujours » propres.
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® a ' Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
" Définition — «Tranquillité pendant la nuit »

Tranquillité pendant la nuit

Cet indicateur est une évaluation de I'environnement physique de I'hdpital.

Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois était-ce tranquille autour de votre chambre la nuit?

O Jamais O Parfois O Habituellement O Toujours

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de l'indicateur est le pourcentage de patients ayant indiqué que c’était « Toujours » tranquille
autour de leur chambre pendant la nuit.
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® "F Indicateurs de l'expérience vécue par le patient
A Définition — « Informations au moment de la sortie »

Informations au moment de la sortie
Cet indicateur mesure a quel point les informations essentielles étaient fournies aux patients

au moment de leur sortie de I'hdpital.

Les informations au moment de la sortie sont basées sur deux questions dans le sondage:

Pendant ce séjour a I’hépital, les médecins, les infirmiers, les infirmiéres ou un autre membre du
personnel ont-ils discuté avec vous si vous aviez I'aide nécessaire a votre sortie de I’hdpital?

O OQui O Non

Pendant ce séjour a I’hépital, vous a-t-on remis par écrit des renseignements sur les symptémes ou les
problémes de santé a surveiller une fois sorti(e) de I’hépital?

O Oui O Non
Comment est calculé le score de I'indicateur?
Le score de l'indicateur est le pourcentage de « Oui » parmi toutes les réponses aux deux questions.

Ce type de score est connu sous le nom d’indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses
aux deux questions en un score global.
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@ ¢ Indicateurs de I'experience vécue par le patient
" "" Définition — «Transition de soins apreés le départ de I’hopital »

Transition de soins apreés le départ de I’hopital

Cet indicateur évalue a quel point les patients ont été questionnés au sujet de leurs besoins en soins de santé

et si les patients sont bien préparés pour le retour a la maison.

La transition de soins aprés le départ de I’'hépital est basée sur trois questions dans le sondage:

Le personnel de I’hépital a tenu compte de mes préférences et de celles de ma famille ou soignant(e)
pour décider des soins qu’il me faudrait @ ma sortie de I’hdpital

O Fortement en désaccord

O En désaccord

O D’accord

O Fortement d’accord

O Je ne sais pas / Je ne me souviens pas / Ne s’applique pas
A ma sortie de I'hdpital, j’avais une bonne idée de ce dont j’étais responsable pour prendre en charge
ma santé.

O Fortement en désaccord

O En désaccord

O D’accord

O Fortement d’accord

O Je ne sais pas / Je ne me souviens pas / Ne s’applique pas
A ma sortie de P'hdpital, je comprenais trés bien la raison pour laquelle je devais prendre mes
médicaments.

O Fortement en désaccord

O Endésaccord

O D’accord

O Fortement d’accord

O Je ne sais pas / Je ne me souviens pas / Ne s’applique pas

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de l'indicateur est le pourcentage de « Fortement d’accord » parmi toutes les réponses aux trois questions.
Ce type de score est connu sous le nom d'indicateur composé, car il est calculé en combinant les réponses

aux trois questions en un score global.

Cette mesure de performance est utilisée pour promouvoir 'amélioration de la qualité
dans le domaine des soins transitionnels (http://www.caretransitions.org/) -anglais seulement
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Indicateurs de l'expérience vécue par le patient
Définition — « Volonté du patient a recommander »

Volonté du patient a recommander

Recommanderiez-vous cet hépital a vos amis et aux membres de votre famille?

O Certainement pas O Probablement pas O Probablement O Certainement

Comment est calculé le score de I'indicateur?

Le score de l'indicateur est le pourcentage de patients ayant indiqué « Certainement »,
ils recommanderaient cet hdpital a des amis et a leur famille.
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Indicateurs de I'expérience vécue
par le patient

RESULTATS GLOBAUX DU
NOUVEAU-BRUNSWICK
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Indicateurs de l'expérience veécue par le patient
Nouveau-Brunswick (résultat global) et selon le sexe du patient

Les résultats en gras et en italique
sont notés comme étant
significativement différents les
uns des autres selon le sexe.

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?

Sexe du patient

(Les résultats sont basés sur un sondage sur |'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010) Homme Femme
Taille de I'échantillon 5371 2468 2903
Evaluation globale de I'hépital 0 o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 75,:9% 783 % 740%
La sécurité du patient
. . . - . N 51% 4,8% 5,4 %
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hdpital) ? ? ?
Equité basée sur le choix de la langue de service FRANGAIS?: ANGLAIS?: FRANCAIS?: ANGLAIS?: FRANCAIS?: ANGLAIS?
(basée sur la fréquence a laquelle les patients ont regu le service dans la langue de leur choix) (n=1386) : (n=3849) (n=616) (n=1784) i (n=770) (n=2065)
Toujours 74,6 % 91,0% 73,9% 90,6% 75,2 % 91,4%
Habituellement 15,7 % 6,3 % 16,2 % 6,7% 15,3 % 6,1%
Parfois 7,1% 1,9 % 7,3% 1,8% 6,9 % 2,0%
Jamais 2,6% 0,8 % 2,6% 1,0% 2,6 % 0,6%
. Fommtfnlcatlon av\ec les |nf.|rm|er§ e.t |n.f|rm|er.es.(A; .c!w ont reponc.lu « toupurs » . 69.4.% 72,0% 67.1%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmieres communiquent bien avec les patients)
‘ .Commt.mlcatlon a\{ec les mt.edecms (’A; qu.l ont reponqu « toupurs » . 78,5% 78,5% 78,5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
. Réactivité du persor.'m.elr (% qt,u ont répondu « toujours » . . 57.5% 61,2% 55,0%
aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient)
' Commutucatlon sur les médicaments (% qw ontl répondu « tou1'ours » aux‘deux que’stl'ons 52.4% 56,1% 49,3%
qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
n PR ; A
. Cc?ntrole de I:\:\ douleur (% qui ont repon.du « tOUJO.UI’S »‘ ) 63.8% 65.0% 62,9%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté 0
. ) L . . ) 4,2 9 /87
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 59,6% 64,2 % >5,8%
Tranquillité pendant la nuit
. . o : . : 44,59 44,99 44,19
(% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) >% 9% %
: PP , ; ;
. Inf?rmatlon‘s au mpment d.e la sortie .(A qmlon‘t repondu. « oui » aux deux quest|9ns o 66,6 % 69,6 % 64,0%
qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hépital)
e ; N . A : s
Transition dg soins a.pres la sortie de. | hoplta.l (% qui on:c rept\Jndu « fgrtemc’en'f d. accord » 36,1% 373% 350%
aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hopital)
Volonté du patient a recommander 66,1 % 69,5% 63.3%

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage

uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.

Pour l'indicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées




oo

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
Nouveau-Brunswick (résultat global) et selon la catégorie d’age du patient

Les résultats en gras et en italique sont notés
comme étant significativement différents d’au
moins un autre groupe selon la catégorie d’age.

n"

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?

Age du patient

(% qui « recommanderaient certainement » cet hdpital a des amis et a leur famille)

(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Brunswick . . |
et ayant regu leur congé de I’hdpital entre le 16" novembre 2009 et le 31 janvier 2010) Moins de 45 45a64 65 et plus
Taille de I’échantillon 5371 526 1911 2934
Evaluation globale de 'hépital
. . N . A . T 75,99 ,8 9 75, 79,2 2
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 9% >8,8% 5,8 % 9,2%
La sécurité du patient
. . . . " . LA 5,19 81% 5,09 4,79
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital) % v % %
Equité basée sur le choix de la langue de service FRANGAIS? i ANGLAIS? ; FRANCAIS? i ANGLAIS? | FRANGAIS? i ANGLAIS? | FRANGAIS? ; ANGLAIS?
(basée sur la fréquence a laquelle les patients ont regu le service dans la langue de leur choix) (n=1386) : (n=3849) : (n=168) : (n=350) : (n=538) : (n=1338): (n=680) : (n=2161)
Toujours 74,6 % 91,0% 702% : 859% : 71,3% : 92,1% : 784% : 91,2%
Habituellement 15,7 % 6,3% 19,0% : 84% i 17,8% : 6,1% i 13,1% : 6,2%
Parfois 7,1% 1,9% 8,3% 4,3% 8,3% 1,1% 5,8% 2,0%
Jamais 2,6 % 0,8% 2,4% 1,4% 2,6 % 0,7% 2,7% 0,7%
. .Commlfmcatlon av‘ec les |nf.|rm|er§ e.t mflrmler.es.(A .o!w ont reponc?u « toupurs » . 69.4% 583 % 71,0% 70,3%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
‘ .Commt.mication a\{ec les me":decins (‘l% qu.i ont réponqu « touj9urs » . 78.5% 70,6 % 80,6 % 78,6 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Rémctivitd %% o : :
' éactivité du persor'm'e’ (% CIl:II ont répondu « toujours » . ' 57.5% 50.7 % 58,7% 58,1%
aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient)
. Commut\ication s.ur les médicaments (% qui ont. répondu « touj.ours » aux.deux que,sti.ons 52,4% 423% 55,4% 52,4%
qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
. o j ;
' antrole de |€\l douleur' (% qui ont repon.du « toupurs »\ ' 63.8% 50,6 % 67,0% 64,6 %
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté
. . P . . 59,6 9 49,09 57,4 % 63,1
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) % % % %
Tranquillité pendant la nuit
. ] o ) ) . 44,59 49 43,09 46,4 7
(% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) >% 39,4% 3.0% 6,4 %
inf . 0 s , ; ;
. n \ormatlor?S au mf)ment dg a sortie (.A: qui ’on't repondu' « oui » aux deux questhns . 66,6 % 64.4% 68,6 % 65,6 %
qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hdpital)
Transition de‘: soins e.lprés la sortie delz I’h6pita.l (% qui onjc rép?ndu « fc?rtemc::n'f d.'accord » 36,1% 375% 38,2 % 34,4%
aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hopital)
Volonté I
olonté du patient a recommander 66,1 % 45,0% 65,8% 70,2%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage

Pour l'indicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
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comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



L
Nouveau-Brunswick (résultat global) et selon

"ﬂ le choix de la langue de service

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont
notés comme étant significativement
différents les uns des autres selon le
choix de la langue de service.

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient? Le choix de |:‘=| langue de
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Nouveau- service?
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1°" novembre 2009 et le 31 janvier 2010) FRANGAIS | ANGLAIS
Taille de I’échantillon 5371 1386 3849
Evaluation globale de I’hépital
. . R e - . o 75,9 % 76,6% 75,7 %
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro & dix) ? ? ?
La sécurité du patient
. . . . - ‘: LA ,19 ,7 4,59
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital) 1% 6,7 % >%
Equité basée sur le choix de la langue de service FRANCAIS? ou ANGLAIS? i FRANCAIS? : ANGLAIS?
(basée sur la fréquence a laquelle les patients ont recu le service dans la langue de leur choix) (n=5244) (n=1386) (n=3849)
Toujours 86,6 % 74,6 % 91,0%
Habituellement 8,9% 15,7 % 6,3%
Parfois 3,3% 7,1% 1,9%
Jamais 1,2% 2,6 % 0,8%
. Fommgnlcatlon av\ec les |nf.|rm|er§ e.t m.flrmler.es.(A) .c!w ont repom?u « toujgurs » . 69,4% 70,7% 68,9%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmieres communiquent bien avec les patients)
_ _Commt_mlcatlon a\{ec les mgdecms (,A qu_l ont repond_u « tOUJ-OurS » _ 78.5% 81,1% 77.7%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
. Réactivité du persor.m.ell (% ql:ll ont répondu « toujours » . . 57.5% 63,7 % 55,1%
aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient)
_ Commuplcatlon s?ur les médicaments (% c!w ont. répondu « tOUJ.OurS » aux.deux quelstl_ons 52,4% 50,8 % 53,0%
qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
- s : :
. C(?ntrole de I:\:\ douleurj (% qui ont repon.du « toupurs »‘ ) 63.8% 67,8% 62.2%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté o
. . o . . k 7,39 ),
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 59,6% >7,3% 60,5%
Tranquillité pendant la nuit o o
(% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 44,5% 48,9 % 42,8%
: PP ; ; ;
. Inf\ormatlor!s au m.oment d.e la sortie (.A qui ,ontc repondu. « oui » aux deux questhns e 66,6 % 73,3% 64.1%
qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hdpital)
.. ; N " P : ;
Transition d(:: soins épres la sortie dg | hoplta_l (% qui onF repf)ndu « fc_themtlenE d. accord » 36,1 % 44,8% 32.9%
aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I'hopital)
Volonté du patient a recommander 66,1 % 73,4% 63.4%

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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Indicateurs de l'expérience vécue par le patient
Nouveau-Brunswick (résultat global) et selon le niveau de scolarité du patient

Les résultats en gras et en italique sont notés
comme étant significativement différents d’au
moins un autre groupe selon le niveau de scolarité.

| Ilndicateurs de I'expérience vécue par le patient?

Niveau d’école ou de scolarité le plus élevé (complété par le patient)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

(Lesnrésultats sont basés sur un sor’).dage sur I’ex;{érience vécue mené aflgrés de Nouveau- o o Ecole secondaire ou Dipidme ou certificat o s I
patients de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Brunswick 8¢ année cole 5'5t°_°|r|‘ M€ % test d’équivalence d’un college, Jip O_Te_ dlp gme_“‘“"’ers' I"’"r/e
Nouveau-Brunswick et ayant recu leur congé de I’hépital ou moins pa;_'el e d’études école technique, d universt a|re| é ;UX'em? cvee
entre le 1¢ novembre 2009 et le 31 janvier 2010) sans dipiome secondaires ou école de métier € premier cycle udes superieures
Taille de I'échantillon 5371 1182 896 1129 1311 303 280
" . A et o X
Evaltfatlon g’IfJbaIe de! h.opltal (% qull attrlbuentlun ?,9., ou 10 75.9% 80,0% 80,8% 74.8% 72,6% 70,3% 69,5%
a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro a dix)
!.a sécurité du patient (lA.qm croient avoir sogffert en’ raison 51% 53% 33% 45% 62% 52% 7.8%
d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital)
Equité basée sur le choix de la langue de service (basée sur la fréquence FRANCAISZANGLAISZFRANCAISZANGLAISZ FRANCAIS? AANGLAISZFRANCAISZANGLAISZFRANCAISZANGLAISZFRANCAISZANGLAISZFRANCAISZ ANGLAIS?
alaquelle les patients ont regu le service dans la langue de leur choix) (n=1386) i(n=3849): (n=503) i (n=667) i (n=190) i(n=697)): (n=191) i (n=923) i (n=277) i(n=1020); (n=105) i (n=193): (n=67) (n=213)
Toujours 746% $91,0% : 748% :90,7%: 71,7% :89,3%: 78,0% i913%: 71,7% :90,1%: 77,1% :96,9%: 76,1% i 96,2%
Habituellement 15,7% i 63% i 16,7% i 6,2% i 12,8% i 7,5% i 13,1% i 62% i 192% i 7,0% i 143% i 3,1% : 149% i 2,9%
Parfois 7,1% 19% : 63% 1,7% i 10,7% i 2,6% i 68% 1,7% 72% 22% i 57% : 0,0% 3,0% 1,0%
Jamais 26% : 08% i 22% 1,4% 4,8% 06% : 21% : 0,8% 18% :07% : 29% i 00% 6,0 % 0,0%
Communication avec les infirmiéres (% qui ont répondu « toujours »
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiéres 69,4 % 72,0% 74,6 % 68,3% 66,5% 63,0% 64,5 %
communiquent bien avec les patients)
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours »
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins 78,5% 80,5% 80,7 % 77,7% 77,2% 77,2% 74,8 %
communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel (% qui ont répondu « toujours » aux deux
. s . ) h 57,5% 59,1% 64,9 % 56,6 % 53,3% 55,0% 51,4%
questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient)
Communication sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours »
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel 52,4% 53,5% 60,3 % 53,2% 50,3 % 43,1% 47,4 %
communique bien au sujet des médicaments)
A o ; : :
C(?ntrole de Ia} douleu((A qui ont reponFju « tou10.urs » ?wf deux questions 63,8% 68,9% 68,7 % 63,1% 60,1% 61,8% 52,5%
qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
< oy o .
Propreté (% qui ont répondu que leur chambre 59,6% 68,1% 64,1% 59,2% 53,7% 47,9% 50,7%
et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres)
. e, .
Tranqullllt(e’pgndant !a nuit (% qui c.>nt répondu que Iveur 44,5% 52,4% 488% 43,3% 39,5% 28,8% 352%
chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit)
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux deux
questions qui mesurent a quel point les informations étaient fournies 66,6 % 70,7 % 67,9% 66,3 % 64,4 % 65,6 % 64,3%
au moment de la sortie de I’'hopital)
Transition de soins apres la sortie de I’hopital (% qui ont répondu
« fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins 36,1% 35,2% 35,2% 37,5% 35,3% 42,3% 39,9%
en soins de santé apres la sortie de I’hdpital)
A o o ; X
Volonté du patient a reCOTmanfier (% qL.n « rt‘ecommanf:leralent certainement » 66,1% 72,6% 71,5% 61,7% 61,9% 62,2% 62,0%
cet hopital a des amis et a leur famille)

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



Indicateurs de |'expérience
vécue par le patient

RESULTATS CONCERNANT LES
AUTOCHTONES




L ] . . .
® %~ Patient Care Experience Indicators
" " Résultats concernant les Autochtones

Les résultats en gras et en italique sont
notés comme étant significativement
différents des patients non autochtones.

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick

Etes-vous Autochtone?

et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010) Oui Non
Base Size 86 4760
Evaluation globale de P'hépital 75 9% 73 %
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) ? ?
La sécurité du patient 9% 5 9
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hdpital) ? ?
P . . . FRANCAIS?: ANGLAIS? i FRANGAIS? ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=15) (n=67) (n=1289) (n=3599)
(basée sur la fréquence a laquelle les patients ont regu le service dans la langue de leur choix) 67 % 94 % 74 % 91%
Communication avec les infirmiers et infirmiéres (% qui ont répondu « toujours » 73% 69 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmieéres communiquent bien avec les patients) ? ?
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours » 77 % 78 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients) ? ?
Réactivité du personnel (% qui ont répondu « toujours » 61 % 57 %
aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) ? ?
Communication sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours » aux deux questions 58 9% 52 9%
qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments) ? ?
Controdle de la douleur (% qui ont répondu « toujours » 25 % 22 %
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) ? ?
Propreté
N oprete . . 68 % 59%
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres)
Tranquillité pendant la nui
. . anqu te’pe. da t.a uit . . 45 % 44 %
(% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit)
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux deux questions 77% 66 %
qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hépital) ?
Transition de soins aprés la sortie de I’hopital (% qui ont répondu « fortement d’accord » 36 % 36 %
aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hopital) ? ?
Volonté du patient a recommander
P 66 % 66 %

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage
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Indicateurs de |'expérience vécue
par le patient

RESULTATS PAR
REGIE REGIONALE DE LA SANTE
ET PAR ZONE




"!" Réseau de santé Vitalité et zones

o INndicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant significativement
différents des résultats globaux du Réseau de santé Vitalité.

[ Weilleur que lamoyenne @ Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?! . i
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue mené aupres de patients de 18 Réseau de santé Zone Zone Zone Zone
ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick et ayant Vitalité Beauséjour Nord-Ouest Restigouche Acadie-Bathurst
recu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon
Evaluation globale de I’hépital o o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 76,4% 79,2% . 82,0 % 74,8% . 70,1%
La sécurité . o ) p
. 'a sécurité du patient (’A)Aqw croient avoir souf ert\ o 6,4% 52% 76% 46% 76%
en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital)
Equité basée sur le choix de la langue de service (basée sur la fréquence FRANCAIS? i ANGLAIS? : FRANGAIS?: ANGLAIS? : FRANCAIS2:ANGLAIS?: FRANCAIS?:ANGLAIS?; FRANCAIS? :ANGLAIS?
alaquelle les patients ont regu le service dans la langue de leur choix) (n=1207) (n=652) (n=316) (n=303) (n=352) (n=54) (n=110) (n=121) (n=429) (n=174)
Toujours 81,4% 722% i 873%: 767% :M89,9%: 71,7% i @ 583%: 650% : @ 76,1%: 69,8%
Habituellement 13,5% 19,5% 8,3% 17,7% 58% 17,0% 31,5% 20,8% 19,2% 22,7%
Parfois 3,3% 7,6% 29% 5,7% 1,2% 9,4% 9,3% 12,5% 3,8% 7,0%
Jamais 1,3% 0,6 % 1,6% 0,0% 3,2% 1,9% 0,9% 1,7% 0,9% 0,6 %
.Commt.mlcatlon a\{ec les mﬂrmnergs .(A; g\w ont repond.u « tou;gurs » aux tr0|s. 70,5% 71,2 % 71,4 % 69,9 % 69,5%
questions qui mesurent a quel point les infirmiéres communiquent bien avec les patients)
lComml'mlcatlon avec les mt'edeclns (’A) qui ont repond‘u « toupurs » aux tr0|s' 80,1% 82,0% 81,1% . 71,3 % 80,9 %
questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité 1(% iontré d touj d
_ Réactivité du personnel (% qui ont répondu « toujours » aux deux 62,3% 61,0% 68,7 % 57.4% 60,8 %
questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient)
Commumcatlon‘sur les mgdlcaments (% qui ont re.pondu. « tou10u.rs » aux d'El:IX questions qui 51,2% 51,9% 50,6 % 48,5% 51,9%
mesurent a quel point le personnel communique bien au sujet des médicaments)
C(?ntréle de I;fl douleur. (% qui ont répon.du « toujqurs » \au)f deux questions 66,7% 69,1% 65,5 % 62,8% 66,4%
qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté (% qui ont répondu o o o o
que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 3,9% . 52,0% . 66,8 % . 66,4 % 60,9%
T illité dant| it (% qui ont répond
ranquillité pendant la nuit (% qui ont répondu 48,6 % 44,7% 46,8% W 588% 49,9%
que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit)
. Informat\ions au rpomen.t dela so.rtie (t% qui ont répondu « oui » aux deux q.uestic:nsA . 72,4% 74,5% 68,8% 69,3% 73,9%
qui mesurent a quel point les informations étaient fournies au moment de la sortie de I'hdpital)
. X N X A e 1 lor X ,
Transition dg soins a.pres la sortie dgl hoplta! (% qui ont’ repqndu « fo.rtemelntAd .accord » 41,6% 44,0% 43,1% . 285% 43,0%
aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hopital)
Volonté du patient a recommander(% qui « recommanderaient certainement » o o o
cet hopital a des amis et a leur famille) 70,3 % . 74,8% . 781% . 60,8 % . 63,9%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'4ge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées

uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
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comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



"!" Réseau de santé Horizon et zones

B Meilleur que la moyenne

o INdicateurs de l'expérience vecue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant significativement
différents des résultats globaux du Réseau de santé Horizon.

. Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient? . i
(Les résultats sont basés sur un sondage sur I'expérience vécue mené auprés de patients de 18 ans et; Réseau de santé Zone de Zone de Zone de Zone de
plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick et ayant recu leur Horizon Moncton Saint John Fredericton Miramichi
congé de I’hépital entre le 1er novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I'échantillon 3468 974 1074 1099 321
Evaluation globale de I’hépital o o o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro a dix) 75,7% 76,0% 76,1% 74,9% 76,5%
' I‘.a sécurité du patient (’%'qui croient avoir sotlj'ffert\ s 44% 40% 42% 49% 48%
en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital)
Equité basée sur le choix de la langue de service (basée sur la fréquence FRANGAIS? :ANGLAIS2:FRANCAIS2:ANGLAIS2 FRANCAIS2 ANGLAIS2 FRANGCAIS? i ANGLAIS2: FRANCAIS2ANGLAIS?
a laquelle les patients ont recu le service dans la langue de leur choix) (n=179) (n=3197) (n=63) (n=885) (n=52) (n=986) (n=15) (n=1064) (n=49) (n=262)
Toujours 28,4% 94,8% 30,2% 93,4% 40,4% 94,7% : @ 0,0% [ 96,4%: 21,3% 93,8%
Habituellement 30,1% 3,7% 34,9% 5,0% 34,6 % 4,0% 21,4% 2,4% 21,3% 3,1%
Parfois 33,0% 0,7% 28,6 % 1,1% 21,2% 0,3% 57,1% 0,4% 44,7 % 2,3%
Jamais 8,5% 0,8% 6,3% 0,5% 3,8% 1,0% 21,4% 0,9% 12,8% 0,8%
.Comml.mication a\{ec les inf.irmiérfes .(% g‘ui ont répond.u « touj?urs » aux trois. 68,7% 68,1% 67,5% 69,4% 72,5%
questions qui mesurent a quel point les infirmiéres communiquent bien avec les patients)
.Commt.mication a\{ec les mg’decins (% qu.i ont répond‘u « toujgurs » aux trois. 77.6% 79,1% 77.2% 77.7% 74,7 %
questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
. Réactivité du persor.m.e! (% ql:li ont répondu « toujours » au.x deux . 54,7 % 56,8 % 51,6% 55,4.% 56,5 %
questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient)
Communication \sur les médicaments (% qui ont ré.pondu. « toujoufs » aux d’egx questions qui 53,0% 52,2 % 49,4% 56,2% 55,8 %
mesurent a quel point le personnel communique bien au sujet des médicaments)
C9ntr6le de I\a douleunf (% qui ont répon.du « toujqurs » f’u)f deux questions 62,2% 64,9% 59,1% 63,3% 60,5 %
qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté o o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 53,5% . 49,5 % . 64,0 % 611% . 68,2 %
T illite 0 PP )
ranqui |te’ pgndant .a nuit (% qui Qnt répondu . 422% . 386% 43,5% 440% 42,6%
que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit)
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux deux questions o o o o o
qui mesurent a quel point les informations étaient fournies au moment de la sortie de I’h6pital) 63,4% 638% . 67,0 % . 59,0 % 65,6%
Transition dg soins afprés la sortie dg I’hépita! (% qui ont’ répqndu « fo.rteme’ntﬂd'Aaccord » 33,0% 322% 34,6% 31,3% 35,5 %
aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I'hopital)
Volonté du patient a recoﬁmfnan‘der(% ql:Ii « rt:*:comman(.ieraient certainement » 63,8% 66,6 % 63,3 % 62,0% 63,4%
cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées

uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
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comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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Indicateurs de I'expérience vécue par
le patient

RESULTATS PAR
HOPITAL OU ETABLISSEMENT DE SANTE




. Meilleur que la

- Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
"ﬁ Hopital regional Dr-Georges-L.-Dumont

moyenne

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

. Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient!

Hopital régional

(Les résultats sont basés sur un sondage sur I'expérience vécue par le patient mené auprés de patients Dr-Georges-L.- Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick ’ Vitalité Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010) Dumont
Taille de I’échantillon 622 1903 5371
Evaluation globale de I’hdpital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro a dix) 78,8% 76,4 % 75,9%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital) >4 % 6,4 % >1%
L, . . . FRANCAIS? : ANGLAIS? FRANCAISZ ANGLAIS? : FRANCAIS? : ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=310) (n=295) (n=1207) (n=652) (n=1386) (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir recu le service dans la langue de leur choix) B 87,1%:® 76,0% 81,4% 72,2% 74,6 % 91,0%
L les infirmi infirmie o o X .
_ _Commlfmcatlon av\ec es infirmiers et. infirmiéres VJ qw ont repond.u « toupurs » . 70,9% 70,5 % 69.4%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. _Commt.mication av‘ec les métdecins (% qu'! ont répondy « toujqurs » . . 81,8% 80,1% 78,5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 60,8 % 62,3% 57,5%
_ . Commu\mcatlon s_>ur les médicaments (% q_w ont_repondu « toupurs » . N 51,4% 51.2% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contréle de la douleur o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) . 68,7 % 66,7 % 63,8%
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 51,3% 59,9% 59,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 439% 48,6% 44,5%
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital) . 74,8 % 72,4% 66,6 %
Transition de soins aprés la sortie de I'hdpital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’h6pital) . 43,6 % 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander . 74,9 % 70,3 % 66,1%

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
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comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.




® > Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
" fl Hopital Stella-Maris-de-Kent Fieatvemonta11ents 4 eou s lowmun s Noowea-Brunwick.

B Meilleur que la moyenne @ Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené auprés de patients Hépital Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Stella-Maris-de-Kent Vitalité Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 16" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 14 1903 5371
Evaluation globale de I’hdpital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 92,9% 76,4 % 75,9%
La sécurité du patient base trop petite pour 6.4% 5.1%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital) étre rapportée (e i
Equité basée sur le choix de la langue de service FRANCAIS? ; ANGLAIS? {FRANCAIS® - ANGLAIS? : FRANCAIS? : ANGLAIS?
(n=6) (n=8) (n=1207) (n=652) (n=1386) (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir recu le service dans la langue de leur choix) 100% 100 % 81,4% 72,2% 74,6 % 91,0%
i
i _ _Commlfnlcatlon av‘ec les |nf!rm|er§ et_ |nf|rm|ergs !A; qw ont repond.u « tou;gurs » . 83,3 % 70,5% 69,4 %
5 aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
]
g o o (o) . .
i . Fommgnlcatlon av\ec les mgdecms (@ qU{ ont repondy « toupurs » . 90,5 % 80,1% 78,5 %
; aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
]
i Réactivité du personnel o 0 o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 68,4% 62,3% >7,5%
. . Commu‘mcatlon sur les médicaments (% qui ont.repondu « toupurs » . - 83.3% 512% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
o . __ Controle de la douleur . o 87,5% 66,7 % 63,8%
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
]
' Propreté o, 1) [
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 84,6% >9,9% >9,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) . 84,6 % 48,6% 44,5%
]
a . e ) )
. _ Inf‘ormatlor?s au mpment d.e la sortie (.A qui ’onF répondu . « oui » aux . e 62,5% 72,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital)
Transition de soins aprés la sortie de I'hépital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hdpital) 64,5% 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hépital a des amis et a leur famille) 71,4% 70,3% 66,1%

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage



oo
"""' Hopital genéral de Grand-Sault

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant significativement
différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

[ | Meilleur que la moyenne L Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital général de Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Grand-Sault Vitalité Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 50 1903 5371
Evaluation globale de I’hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 68,8 % 76,4% 75,9%
La sécurité du patient base trop petite 6.4% 519%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hopital) pour étre rapportée e =
oL, , . . FRANCAIS? : ANGLAIS? FRANCAISZ ANGLAIS? FRANCAIS2ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=29) (n=18) (n=1207) (n=652) (n=1386) : (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) 862% i@ 66,7% 81,4% 72,2% 746% : 91,0%
. .Commtfmcatmn av\ec les |nf|.rm|ers. et_ |nf_|rm|er<?:s M; qU| ont repond.u « tou;c_Jurs » . 70,8% 70,5% 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
_ Fommgnlcatlon a\{ec les mgdecms (@ qu! ont repond.u « toupurs » . 75,9% 80,1% 78,5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 75.0% 62,3% >7,5%
L | . o . .
. _ Commu\mcatlon §ur es médicaments (% q.w ont.repondu « toupurs » _ N 59,6 % 51,2% 52,4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 65,6 % 66,7 % 63,8 %
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 63,8 % 59,9 % 59,6 %
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 47,9% 48,6% 44,5%
. s o ) .
. . Inf\ormatlor}s au m.oment d.e la sortie (.A; qui ’on'F repondu.« oui » aux . o 66,7 % 72,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hopital)
Transition de soins apreés la sortie de I’hopital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’h6pital) 47,0% 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 69,4 % 70,3% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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oo

n"

Hopital régional d’Edmundston

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant

différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

B Meilleur que la moyenne ®ric gue la moyenne

significativement

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital régional Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick d’Edmundston Vitalité Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hdpital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 334 1903 5371
Evaluation globale de I'hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) . 83,2% 76,4% 75,9%
La sécurité du patient o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital) . 7,9% 6,4 % >1%
., i . . FRANGCAIS? ;| ANGLAIS? iFRANGAIS% ANGLAIS? i FRANGAIS? | ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=291) (n=35) (n=1207) (n=652) (n=1386) (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) B 90,2% ®765%: 81,4% 72,2% 74,6 % 91,0%
. .Commt.!mcatlon av‘ec les |nf|.rm|ers.. et. mflrmlergs !/) qm ont repond.u « toupurs » . 70.7% 70.5% 69.4.%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
_ 'Comml.mlcatlon av\ec les mgdecms ({a qu! ont repond.u « toupurs » . 80,6 % 80.1% 78.5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) . 67,7 % 62,3% 57,5%
. . Commuplcatlon sur les médicaments (% qui ont‘repondu « toupurs » . N 47.6% 51.2% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contréle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 65,8% 66,7 % 63,8%
Propreté o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 66,1 % 59,9% 59,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 44,4% 48,6% 44,5%
. s o ) .
. ‘ Inf\ormatlor'\s au m.oment d.e la sortie (.ﬁ qui f)n'F répondu . « oui » aux ' . 67.5% 72,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hépital)
Transition de soins apres la sortie de I'hépital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hopital) . 42,3 % 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hépital a des amis et a leur famille) . 785% 70,3% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.




.I
"!" Hotel-Dieu Saint-Joseph
N de Saint-Quentin

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant significativement
différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

. Meilleur que la moyenne . Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon

Evaluation globale de I'hépital

Hotel-Dieu
Saint-Joseph de
Saint-Quentin

Réseau de santé
Vitalité

Nouveau-
Brunswick

0, 0, 0,
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 0,3% 764 % 75,9%
La sécurité du patient base trop petite pour étre 6.4 % 51%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hépital) rapportée N 0
L, 3 i i FRANCAIS? ANGLAIS2 FRANCAISZANGLAISZFRANCAISZANGLAISZ
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=32) (n=1) (n=1207) i (n=652) i (n=1386) : (n=3849)
base trop

(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix)

B 90,6% petite pour

étre rapportée

81,4% 72,2%

74,6% i 91,0%

Communication avec les infirmiers et infirmiéres (% qui ont répondu « toujours »

. . . N . e RPN ) - . 79,8 % 70,5 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmieres communiquent bien avec les patients)
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours »
. . - . . P . . . ,7 9 80,19 78,59
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients) . 93,7 % % %
Réactivité du personnel
. . . . — ) . . 69,8 % 62,3% 57,5%
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) ° ? ?
Communication sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours » 66.7 % 512% 524%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments) 40 e RS
Controdle de la douleur
. . . . - N ; . . . 61,19 66,79 63,89
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) % % %
Propreté
. . o . . 77,4 2 59,99 59,69
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . % % %
Tranquillité pendant la nuit
. . s . . . 70,0 % 48,6 9 44,59
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) . e % %
; Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux
: . . N . . . ; . . . A 85,7 9 72,49 66,69
. deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hdpital) . % % %
]
: Transition de soins aprés la sortie de I'hopital 456 % 41.6 % 36.1%
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I'hopital) o7 s9 7 y= 70
Volonté du patient a recommander . 87.1% 703 % 66.1%
’ o )y (] , 0

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



ne'

Hopital Regional de Campbellton

*~ Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

B meilleur que la moyenne

®rie que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur I'expérience vécue par le patient mené auprés de patients Hépital Régional de Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Campbellton Vitalité Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 16" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 238 1903 5371
Evaluation globale de I’hdpital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 74,8% 76,4% 75,9%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hépital) 4,6% 6,4 % >1%
., ; i i FRANCAISZ ANGLAIS2 :FRANCAISZ ANGLAIS?: FRANCAIS? : ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=110) (n=121) (n=1207) (n=652) (n=1386) (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) (] 58,3 % (] 65,0 % 81,4% 72,2% 74,6 % 91,0%
. .Commtfnlcatlon avec les |nf|.rm|ers. et. |nf|rm|ergs '(A: qui ont repond.u « toupurs » . 69.9% 70,5 % 69.4%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. .(:ommtfnication av\ec les médecins (% qui. ont répond.u « toujqurs » . . 71,3 % 80,1 % 78.5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) >7,4% 62,3% 37,5%
. . Commu\nlcatlon sur les médicaments (% qui ont.repondu « toupurs » . - 48,5 % 51.2% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controéle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 62,8% 66,7 % 63,8%
Propreté o o o,
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 66,4 % >9,9% >9,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) . 58,8% 48,6% 44,5%
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’h6pital) 69,3% 72,4% 66,6 %
Transition de soins aprés la sortie de I'h6pital o o o
. (% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé aprés la sortie de I'h6pital) 28,5% 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 60,8% 70,3% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



e o INdicateurs de l'expérience vécue par le patient

""i" Hopital de Tracadie-Sheila

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant

différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

significativement

B Meilleur que la moyenne [ ] Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital de Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Tracadie-Sheila Vitalité Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 116 1903 5371
Evaluation globale de I’hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro a dix) 68,2% 76,4% 759%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hépital) 6,6 % 64% 51%
o . . FRANCAIS? i ANGLAIS? : FRANCAIS? i ANGLAIS? | FRANCAIS? ;| ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=107) (n=7) (n=1207) (n=652) (n=1386) (n=3849)
base trop
6 qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix ,8% i petite pour 4% 2% ,6% ,0%
(% qui spond ' i [ ice dansla | de leur choix) M 838% 81,4 % 72,2% 74,6 % 91,0 %
étre rapportée
. Fommtfnication av\ec les inf?rmiers. et. inf.irmiért.es .(% qU| ont répond.u « touj9urs » . 713% 70.5 % 69.4.%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. .Commtjmication av\ec les m(-’?decins (% qu! ont répond.u « toujqurs » . 80,3% 80,1% 78.5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
: Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 65,2% 62,3% >7,5%
: . . 7 g 0, . z .
: . . Commu‘mcatlon sur les médicaments (% qui ont.repondu « tou1.ours » . - 56,0% 512% 52.4%
- aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
! Controle de la douleur
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur 68,1% 66,7 % 63,8%
douleur)
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 66,7 % >9,9% 59,6 %
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) >1,9% 48,6% 44,5%
. IR, . .
_ . Inf‘ormatlor.\s au m_oment dg la sortie (.A) qui lonF repondu_« oui » aux . - 73,9% 72,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hopital)
Transition de soins apres la sortie de 'hépital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I'hopital) 40,6% 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 64,9% 70,3% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



oo

n"

Hopital régional Chaleur

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

B Meilleur que la moyenne ®ric gue la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient? o o ] ]
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené auprés de patients Hépital régional Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Chaleur Vitalité Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 496 1903 5371
Evaluation globale de I’hdpital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) . 70,6 % 76,4% 75,9%
La sécurité du patient o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hépital) . 7,9% 6,4% >1%
., , ) } FRANGAISZ ANGLAIS? :FRANGAISZ ANGLAIS? :FRANCAISZ ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=322) (n=167) (n=1207) (n=652) (n=1386) i (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) 735% i @ 69,7%: 81,4% 72,2% 74,6 % 91,0%
. .Commtfnlcatlon av‘ec les |nf!rm|er§ et. |nf|rm|ergs .(A) qw ont repond‘u « toupurs » ' 69.1% 70.5 % 69.4.%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. .Commtjmication av\ec les mé:decins (%) qui. ont répond.u « toujo.urs » . 81,0% 80,1% 78.5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 29,7 % 62,3% >7,5%
' . Commu\mcatlon s'ur les médicaments (% q.w ont.repondu « toupurs » . o 50,9 % 51,2 % 52.4.%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contrdle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 66,0% 66,7 % 63,8%
Propreté o o 9
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 29,7 % >9,9% >9,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) . 49,5 % 48,6% 44,5%
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital) . 73,9% 72,4% 66,6 %
Transition de soins aprés la sortie de I'hpital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé aprés la sortie de I'hopital) . 43,6% 41,6% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 63,7% 70,3% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



e’ , . :
""ﬁ Hopital mémorial de Sackville

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant significativement
différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

[ Meilleur que lamoyenne @ Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!

(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital mémorial Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick de Sackville Horizon Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1¢” novembre 2009 et le 31 janvier 2010)

Taille de I’échantillon 54 3468 5371

Evaluation globale de I’hdpital o 0 o

(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 82,0% 75,7 % 73,9%

La sécurité du patient Base trop petite 44% 51%

(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital) pour &tre rapportée R =70

L . . FRANCAIS? :ANGLAIS2: FRANCAIS2:ANGLAIS2:FRANCAIS% ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=2) (n=48) (n=179) (n=3197) i (n=1386) (n=3849)
Base trop
tit
(% qui ont répondu « toujours » avoir recu le service dans la langue de leur choix) pzjr';re 93,6% 28,4% 94,8 % 74,6 % 91,0%
rapportée
. f:ommL!nlcatnon av\ec les |nf!rm|er§ et. mf_lrmlergs M qw ont repond.u « toupurs » . 67.3% 68.7 % 69.4.%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
_ Fommgmcatlon av\ec les mgdecms ({a qu! ont repond.u « toupurs » _ 77.0% 77.6% 78,5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)

Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 52,9% 47 % >7,5%
. . Commu\nication §ur les médicaments (% q.ui ont.répondu « toujpurs » _ o 51,0% 53,0% 52,4%

aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)

Contrdle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 56,3 % 62,2% 63,8%
Propreté 70,0 % 59,5 % 59,6 %
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) s =0 o

Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) aL7% 42,2% 44,5%

Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital) . 51,2% 63,4% 66,6 %
Transition de soins aprés la sortie de I'h6pital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’h6pital) 32,8% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander 66,7% 63,8% 66,1%

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



@ % Indicateurs de I'expérience vecue par le patient
L f L'Hépital de Moncton e e e e ek s Tk

B Meilleur que la moyenne ®rie qgue la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!
PIA . .
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupreés de patients L’Hopital de Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Moncton Horizon Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1¢ novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 920 3468 5371
Evaluation globale de I’hépital
. ’ N " - . o x 75,69 75,79 75,99
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) >,6% 7% >,9%
La sécurité du patient
L . . , " . A 4,2 % 4,4 % 5,1%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hdpital) ° ? °
o . . FRANGCAIS? i:ANGLAISZFRANCAISZANGLAIS% FRANCAIS? | ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=61) (n=837) (n=179) _: (n=3197) (n=1386) (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) ® 295%M93,4% 284% 94,8 % 74,6 % 91,0%
_ .Commlfmcatlon ach les |nf!rm|er§ et. mf.lrmler:es M qw ont repond_u « toupurs » . 68,2 % 68,7 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours » 792 % 77 6% 7859%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients) ke e 70
Réactivité du personnel
. . . . I . . . 7,09 4,79 7,59
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) >7,0% >4,7% >7,5%
. . Commu\mcatlon §ur les médicaments (% q.ul ont.repondu « toulf)urs » . N 52.3% 53.0% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controle de la douleur 0
. . . . . R . . . s 2,29 9
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 65,3% 62,2% 63,8%
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 48,3 % 39,5% 59,6 %
Tranquillité pendant la nuit
. . e . . . 42,29 44,59
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) . 38,5% 2% > %
. PO, . .
. . Inf‘ormatlor_ls au mpment dg la sortie (.A qui f)nt. répondu . « oui » aux _ e 64,4% 63,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hépital)
. . . . noa s
. ’ ! Transition dg soins a?pres la sortie dg | hoplta! ) . . e . 322% 33,0% 36,1%
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hdpital)
Volonté du patient a recommander 0 o
. - - VA . N . 19
(% qui « recommanderaient certainement » cet hépital a des amis et a leur famille) 66,6 % 63,8% 66,1%
1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité. Pour l'indicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



e’ . .
""ﬁ Hopital du comté de Charlotte

[ Meilleur que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

® rire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?

(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené auprés de patients Hépital du Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick comté de Charlotte Horizon Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 77 3468 5371
Evaluation globale de I'hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 68,1% 75,7 % 75,9%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital) 0,0% 44% >1%
L, . . FRANCAIS? :ANGLAIS2FRANCAIS%Z ANGLAIS? :FRANCAIS%Z ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=0) (n=75) (n=179) (n=3197) (n=1386) (n=3849)
base trop
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) petite pour 95,9 % 28,4% 94,8 % 74,6 % 91,0%
étre rapportée
_ .Commtfnication av‘ec les infi.rmiers_ et. infirmiér?s .(% qw ont répond_u « toujgurs » _ 63,9% 68,7 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. Fommgnication av‘ec les mé:decins (% qui' ont répond.u « toujc?urs » ‘ 70,0% 77.6% 78,5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 43,8% >4,7% >7,5%
. . Commu\nication .f.ur les médicaments (% q‘ui ont.répondu « touj.ours » . B 49,2% 53.0% 52,4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contréle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) >1,2% 62,2% 63,8%
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 68,9 % 59,5 % >9,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) >0,7% 42,2% 44,5%
. . Inf\ormatioqs au mpment d_e la sortie (_% qui lonF répondu . « oui » aux . e 62,5% 63,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’h6pital)
Transition de soins aprés la sortie de I'hdpital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hépital) 24,5% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander
P ® 434% 63,8 % 66,1%

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées

uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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@
;"i" Hopital de Grand Manan

[ Meilleur que la moyenne

o INndicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

® rire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick

Evaluation globale de I'hopital

Hopital de
Grand Manan

Réseau de santé
Horizon

Nouveau-
Brunswick

et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 16" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 17 3468 5371

Equité basée sur le choix de la langue de service

(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix)

[v) 0, [v)
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro a dix) 75.0% 757 % 75:9%
La sécurité du patient base trop petite 44% 5.1%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital) pour étre rapportée A e
FRANCAIS? : ANGLAIS? :FRANGAISZANGLAISZFRANGAISZANGLAIS?

(n=0) (n=15) (n=179) i (n=3197) i (n=1386) i (n=3849)
base trop
petite pour 100 % 28,4% 94,8 % 74,6 % 91,0%

étre rapportée

Communication avec les infirmiers et infirmiéres (% qui ont répondu « toujours »

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

. . ) . . SO PN . . . 75,0% 68,7 % 69,4 %

aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)

mmunication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours
. Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours » . 80,4 % 77,6% 78,5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel
. . . . s . . . 66,7 % 54,7 % 57,5%
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) ? ? ?
mmunication sur les médicaments (9 i ont répon jour
_ . Co u\ catio s_>u es médicaments (% q_w o] t_ épondu « toupu S » . N 62,5% 53,0% 52,4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controle de la douleur
o . . . . N ) . . . 50,0 % 62,2% 63,8%
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté
. . o . . 75,09 59,59 59,69
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) % % %
Tranquillité pendant la nuit
. . s . . . 66,7 % 42,2 % 44,5 %
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) ? ? ?
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux
. . \ ) : ) (% qui ont répondu « oui» o 42,9% 63,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital)
Transition in res | i I’hopital
. ,_ Transition de soins apres la sortie de Ihpital . o 51,4% 33,0% 36,1%
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé aprés la sortie de I’hopital)
Volonté du patient a recommander

P 68,8 % 63,8% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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@ ¢ Indicateurs de I'expérience vecue par le patient
L " Hopital régional de Saint John St e e s oo sk

. Meilleur que la moyenne

. Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!

(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital régional Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick de Saint John Horizon Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 945 3468 5371
Evaluation globale de I'hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 76,6% 75,7% 75,9%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hépital) 44% 44% 1%
FRANCAIS? i ANGLAIS? FRANGCAIS? i ANGLAIS2 FRANGAISZ ANGLAIS?

Equité basée sur le choix de la langue de service

(% qui ont répondu « toujours » avoir recu le service dans la langue de leur choix)

(n=52) (n=863)

(n=179) (n=3197)

(n=1386) i (n=3849)

®104%: 0 948%

28,4% 94,8 %

74,6 % 91,0%

Communication avec les infirmiers et infirmiéres (% qui ont répondu « toujours »

. . ) . . P P . . . 67,5% 68,7 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours
. . ! ! ; (% qui pondu «toujours » . 77,7% 77,6 % 78,5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)

Réactivité du personnel o o o

(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) . 52,0% >4,7% >7,5%
mmunication sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours
. _ Communication sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours » . 49,3% 53,0% 52,4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controle de la douleur
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur . 59,8 % 62,2% 63,8%
douleur)
Propreté

. . L . . 62,9 % 59,59 59,69

(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 7 % %
Tranquillité pendant la nuit

. . s . . . 41,9 % 42,2 % 44,5 %

% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) ? ° ?
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux
. . \ . ) . (% qui ont répondu « oui > o 67,9% 63,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital)
Transition de soins aprés la sortie de I'hopital

. . , - A ; . . R . oA 4,99 ,09 ,19

(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I'hopital) 34,9% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander

P 64,5% 63,8% 66,1%

(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille)

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
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comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.




L ]
f Centre de santé de Sussex

o°
n"

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

B Mmeilleur que la moyenne ®rie que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur I'expérience vécue par le patient mené aupreés de patients Centre de santé Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick de Sussex Horizon Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 35 3468 5371
Evaluation globale de I'hépital 0 0 0
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hépital sur une échelle de zéro a dix) 80,0% 75,7 % 75,9%
La sécurité du patient base trop petite 4.4% 51%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hopital) pour étre rapportée . i
o . i FRANCAIS? :ANGLAIS2FRANCAISZ ANGLAIS? iFRANCAISZANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=0) (n=33) (n=179) (n=3197) i (n=1386) : (n=3849)
base trop
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) petite pour 87,9% 28,4 % 94,8 % 74,6 % 91,0%
étre rapportée
. .Commlfmcahon ach les |nf!rm|ers_ e'f |nf.|rm|er<_es .(A; qw ont repond.u « tou1<_)urs » _ 70,2% 68,7 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. .Commt_mlcatlon av‘ec les mgdecms (@ qul_ ont repond.u « tou1c_>urs » . 76,0% 77.6% 78,5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 52,2% 54,7 % 57,5%
. . Commu‘mcatlon §ur les médicaments (% q.w ont.repondu « toupurs » _ - 471% 53,0% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controle de la doul
S . . womrole defa douteur . o 57,9% 62,2% 63,8%
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur)
Propreté o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 788% 59,5% 59,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 58,8 % 42,2% 44,5%
. Lo , .
. . Inf\ormat|or.15 au m.oment d.e la sortie (.A qui 9nF repondu.« oui » aux . o 62,5 % 63,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hopital)
Transition de soins aprés la sortie de I’h6pital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’h6pital) 43,4% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 65,7 % 63,8% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.
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@ % Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

"ﬂﬁ Hopital régional Dr. Everett Chalmers

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

B Meilleur que la moyenne ®rie que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital régional Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Dr. Everett Chalmers Horizon Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 850 3468 5371
Evaluation globale de I'hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 75,5% 75,7 % 75,9%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hépital) 49% 44% >1%
Equité basée sur le choix de la langue de service FRANCAIS? | ANGLAIS? (FRANCAIS? ANGLAIS*FRANCAIS: ANGLAIS®
(n=14) (n=819) (n=179) (n=3197) i (n=1386) : (n=3849)
base trop
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) petite pour : [l 96,4 % 28,4% 94,8 % 74,6 % 91,0%
étre rapportée:
Communication avec les infirmiers et infirmiéeres (% qui ont répondu « toujours » 70.8% 68.7 % 69.4%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients) ’ ! ’
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours » 794 % 77 6 % 78.5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients) e o7 270
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 35.2% 47 % >7,5%
- I - of . .
' . Commu\nlcatlon §ur es médicaments (% q'w ont'repondu « toul_ours » . N . 57,2% 53,0% 52,4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contréle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 64,9% 62,2% 63,8%
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) 36,6% 59,5 % 59,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 43,5% 42,2% 44,5%
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hépital) . 61,0% 63,4% 66,6 %
Transition de soins apreés la sortie de I’hopital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’h6pital) 32,5% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) . 61,7% 63,8 % 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.
2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des
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comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



@ % Indicateurs de I'expérience vécue par le patient

" ﬂ" Hotel-Dieu Saint-Joseph

. Meilleur que la moyenne

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

. Pire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hétel-Dieu Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Saint-Joseph Horizon Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1er novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon (4 3468 5371
Evaluation globale de I'hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 81,0% 75,7 % 75,9%
La sécurité du patient base trop petite 44% 519%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I'hépital) pour étre rapportée At =
L, , ) i FRANGAIS? : ANGLAIS? FRANCAIS?2 i ANGLAIS? : FRANGAIS? : ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=1) (n=61) (n=179) (n=3197) (n=1386) (n=3849)
base trop
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) petite pour 93,2% 28,4% 94,8% 74,6 % 91,0%
étre rapportée
icati les infirmiers et infirmieres (% qui ont répondu « toui
. Fommqmca ion av\ec es infirmiers et infirmiéres .(Aa qm ont répondu « toujours » . 69,4 % 68.7% 69.4.%
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmieéres communiquent bien avec les patients)
. Fommgmcatnon av\ec les mgdecms ({) qu! ont repond_u « toulqurs » . 76,2 % 77.6% 78,5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 64,3 % 54,7 % 57,5%
icati | adi ts (¥ iontré d touj
. . Commu‘nlca ion sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours » ' - 56,5 % 53.0% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Controéle de la douleur
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur 58,2 % 62,2% 63,8%
douleur)
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 84,2 % 59,5% 59,6%
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 49,1% 42,2% 44,5%
. . Inf\ormatior?s au m.oment dfe la sortie (% qui lon'F répondu.« oui » aux . e 64,9% 63,4% 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'h6pital)
Transition de soins apreés la sortie de 'hépital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé aprés la sortie de I’hopital) 39,1% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 71,2% 63,8 % 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.




..- Indicateurs de 'expérience vécue par le patient

" '1 Hopital public d’Oromocto

Les résultats en gras et en italique sont notés comme étant
significativement différents des résultats globaux du Nouveau-Brunswick.

B Mmeilleur que la moyenne ® rire que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur 'expérience vécue par le patient mené aupreés de patients Hépital public Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick d'Oromocto Horizon Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hdpital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 60 3468 5371
Evaluation globale de I'hépital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 70,7 % 757 % 75.9%
La sécurité du patient base trop petite 4.49% 51%
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’'hopital) pour étre rapportée it it
L, . . . FRANCAIS? ANGLAIS? iFRANCAISZ ANGLAIS? FRANCAISZ ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=0) (n=60) (n=179) (n=3197) (n=1386) (n=3849)
base trop
6 qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix petite pour ,3 % ,4 % ,8% ,6% ,0%
(% qui ¢ d j i | ice d lal del hoix) M 983%: 284% 94,8 % 74,6 % 91,0 %
étre rapportée
C icati les infirmiers et infirmieres (% qui ont répondu « toui
. Communication avec les infirmiers et infirmiéres ( 6 qui ont répondu « toujours » . 64.2% 68.7 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmieéres communiquent bien avec les patients)
. Fommgnication av\ec les méjdecins (% qu'! ont répond.u « toujqurs » . . 67,0% 77.6% 78,5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 61,0% 54,7 % >7,5%
. . Commu‘nication §ur les médicaments (% q.ui ont.répondu « touj.ours » . o 53.4.% 53.0% 52.4.%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contrdle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 56,9 % 62,2% 63,8%
Propreté o o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 74,1% >9,5% 59,6 %
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 42,4% 42,2% 44,5%
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital) . 42,9 % 63,4% 66,6 %
Transition de soins aprés la sortie de I'hdpital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hdpital) 24,6% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hépital a des amis et a leur famille) 69,0% 63,8% 66,1%

1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité.

2. Le choix de la langue de service telle qu’indiquée par le patient dans le sondage

Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées

uniquement a la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



@ % Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
n" * Hépital du Haut de la Vallée e Y

B Mmeilleur que la moyenne ®ric que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené auprés de patients Hépital du Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Haut de la Vallée Horizon Brunswick
et ayant recu leur congé de I’hépital entre le 1" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 127 3468 5371
Evaluation globale de I’hépital
. . R ” - . T 69,09 75,79 75,99
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) % % %
La sécurité du patient o o
. L . . - . T 19
g (% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital) 7,0% 44% >1%
i L, ; . . FRANCAIS? i ANGLAIS? :FRANCAIS? ANGLAIS? i FRANCAIS?:ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=0) (n=124) (n=179) (n=3197) (n=1386) (n=3849)
base trop petite
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) pour étre B 96,7 % 28,4 % 94,8 % 74,6 % 91,0%
rapportée
Communication avec les infirmiers et infirmiéres (% qui ont répondu « toujours » 62.0% 68.7 % 69 4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients) 70 i (R
Communication avec les médecins (% qui ont répondu « toujours » 71.8% 77 6 % 78.5 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients) /e 70 270 > 7
Réactivité du personnel o
. . . . e . . . 4,79 7,59
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) >0,3% >4,7% >7,5%
Communication sur les médicaments (% qui ont répondu « toujours
. . \ ; (% qui ont répondu « toujours » - 50,4 % 53,0% 52,4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
: Controdle de la douleur 57 2% 62.2% 63.8%
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) e e A
Propreté o o
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 74,6 % 59,5 % >9,6%
Tranquillité pendant la nuit
. . s h . . 46,29 42,29 44,59
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 6,2% 2% > %
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux
. . X . . . (% qui ont répondu R ® 93% 63,4 % 66,6 %
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I'hépital)
. Transition de soins apres la sortie de I’hopital
e . , . P > hopita’ o o ® 6% 33,0% 36,1%
g (% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hépital)
]
5 Volonté du patient a recommander o o
E . ) ) A . . . 19
g (% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) . 56,0 % 63,8 % 66,1%
]
1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité. Pour l'indicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage uniquement & la catégorie “Toujours”, et sont basées sur des 65

comparaisons ‘francais a francais” et “anglais a anglais”.



@ % Indicateurs de I'expérience vécue par le patient
[N’ Hopital régional de Miramichi O e e o e . ST

B Meilleur que la moyenne ®rie que la moyenne

Indicateurs de I'expérience vécue par le patient?!
(Les résultats sont basés sur un sondage sur l'expérience vécue par le patient mené aupres de patients Hépital régional de Réseau de santé Nouveau-
de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans un hépital du Nouveau-Brunswick Miramichi Horizon Brunswick
et ayant regu leur congé de I’hépital entre le 1¢" novembre 2009 et le 31 janvier 2010)
Taille de I’échantillon 321 3468 5371
Evaluation globale de I'hdpital o o o
(% qui attribuent un 8,9, ou 10 a leur séjour en hopital sur une échelle de zéro a dix) 76,5% 75,7 % 75,9%
La sécurité du patient o o o
(% qui croient avoir souffert en raison d'une erreur ou faute médicale pendant leur séjour a I’hopital) 48% 44% >1%
., ; X . FRANCAIS? | ANGLAIS? :FRANCAISZ ANGLAIS? :FRANCAIS%Z ANGLAIS?
Equité basée sur le choix de la langue de service
(n=49) (n=262) (n=179) (n=3197) (n=1386) (n=3849)
(% qui ont répondu « toujours » avoir regu le service dans la langue de leur choix) ® 21,3% 93,8% 28,4% 94,8 % 74,6 % 91,0%
. F:ommt.!nlcatlon avec les |nf!rm|er§ et. |nf.|rm|er'es M qui ont repond.u « toupurs » . 72.5% 68.7 % 69,4 %
aux trois questions qui mesurent a quel point les infirmiers et infirmiéres communiquent bien avec les patients)
. ‘Comml.mlcatlon av\ec les mgdecms (4: qu! ont repond.u « toupurs » . 74,7% 77.6% 78,5%
aux trois questions qui mesurent a quel point les médecins communiquent bien avec les patients)
Réactivité du personnel o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions concernant la rapidité de réponse du personnel aux besoins du patient) 26,5 % 34,7 % >7,5%
. . Commu\nlcatlon sur les médicaments (% qui ont.repondu « tou;purs » . N 55.8% 53.0% 52.4%
aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel communique bien avec les patients au sujet des médicaments)
Contrbdle de la douleur o o o
(% qui ont répondu « toujours » aux deux questions qui mesurent a quel point le personnel aide les patients a gérer leur douleur) 60,5% 62,2% 63,8%
Propreté o, 9
(% qui ont répondu que leur chambre et salle de bain étaient « toujours » maintenues propres) . 68,2 % >9,5% 59,6 %
Tranquillité pendant la nuit o o o
% qui ont répondu que leur chambre était « toujours » tranquille pendant la nuit) 42,6% 42,2% 44,5%
Informations au moment de la sortie (% qui ont répondu « oui » aux o o o
deux questions qui mesurent a quel point les informations essentielles étaient fournies au moment de la sortie de I’hépital) 65,6% 63,4% 66,6 %
Transition de soins aprés la sortie de I'hépital o o o
(% qui ont répondu « fortement d’accord » aux trois questions sur les besoins en soins de santé apres la sortie de I’hdpital) 35,5% 33,0% 36,1%
Volonté du patient a recommander o o o
(% qui « recommanderaient certainement » cet hopital a des amis et a leur famille) 63,4 % 63,8% 66,1%

. L. , X . | . i ' i i Pour lindicateur d’équité, les différences significatives sont attribuées
1. Les indicateurs de I'expérience vécue par le patient peuvent étre influencés par I'dge, le sexe, le choix de la langue de service et le niveau de scolarité. uniguement & la catégorie “Toujours’, et sont basées sur des 66

2. Le choix de la langue de service telle quiindiquée par le patient dans le sondage comparaisons “frangais a frangais” et “anglais a anglais”.
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ANNEXE A

QUESTIONNAIRE




\ ... Lang {1

fl Conseil de la santé
" du Nouveau-Brunswick

Engager. Evaluer. Informer. Recommander.

VOTRE SEJOURAL'HOPITAL /AL’ INSTITUTION

INSTRUCTIONS:

Veuillez noircir @ ou cocher & le cercle gui decrit le mieux volre expérnence pendant volre séjour a Mhopital. 5i vous le desirez, un(e) soignant{e), un(e)
amife), ou un membre de votre famille peut remplir le questionnaire en votre nom. Merci!

A VOTRE ARRIVEE A L’HOPITAL

1. Avez-vous éte :

4 Admis au service d'urgence

Q: Admis parun médecin (admission planifiée & 'avance)

Q: Admis de fagon inattendue aprés une intervention d'une joumneée ou un test
Q. Autre

=

2. Dans quelle mesure le processus d’admission était-il organisé?

&y Pas organise dutout . Assez organisé Q: Trés organise (13

3. Avezwvous di attendre longtemps pour rien avant qu'on vous améne a votre chambre?

Q4 Oui, certainement Oz Oui, un peu Q: Mon [14)

4. Le personnel de I'hdpital vous a-t-il demandé quels médicaments et suppléments vous preniez a la maison?

O Dui O; Mon QO Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas (15)

LES SOINS OFFERTS PAR LES INFIRMIERS ET LES INFIRMIERES

5. Pendant ce séjour & I'hdpital, combien de fois les infirmiers et les infirmiéres vous ont-ils traité avec courtoisie et respect?

Oy Jamais O: Parfaois Oz Habituellement Q. Toujours (16}

6. Pendant ce séjour & I’'hdpital, combien de fois les infirmiers et les infirmiéres ont-ils écouté attentivement ce que vous aviez a dire?

O, Jamais Q. Parfois QO Habituellement Q. Toujours (17 71




7.  Pendant ce séjour & I'hdpital, combien de fois les infirmiers et les infirmiéres vous ont-ils expliqué les choses d'une maniére que vous pouviez
comprendre?

Oy Jamais O, Parfois Qs Habituellement Q. Toujours (18)

8. Pendant ce séjour a I’'hdpital, combien de fois avez-vous obtenu de I'aide dés que vous en avez demandé en appuyant sur le bouton d'appel?

Oy Jamais O. Parfois O, Habituellement Q. Toujours Qs Jen'ai jamais appuyé (15}
surle bouton d'appel

LES SOINS OFFERTS PAR LES MEDECINS

9. Pendant ce séjour & I’'hdpital, combien de fois les médecins vous ont-ils traité avec courtoisie et respect?

Oy Jamais O, Parfois Qs Habituellement Q. Toujours [20)

10. Pendant ce séjour a I’'hdpital, combien de fois les médecins ont-ils écouté attentivement ce que vous aviez a dire?

o)y Jamais 2. Parfois s Habituellement Q. Toujours {21y

11. Pendant ce séjour a I'hdpital, combien de fois les médecins vous ont-ils expliqué les choses d’'une maniére que vous pouviez comprendre?

(7

O, Jamais Q; Parfois Q- Habituellement Q. Toujours (z7)

L’ENVIRONNEMENT DE L°'HOPITAL

12. Pendant ce séjour & I’'hdpital, combien de fois votre chambre et votre salle de bain ont-elles été nettoyées?

Dy Jamais 2, Parfois Qs Habituellement Q. Toujours (23)

13. Pendant ce séjour a I'hdpital, combien de fois était-ce tranquille autour de votre chambre la nuit?

O, Jamais Q. Parfois Q: Habituellement Q. Toujours [24)

VOTRE EXPERIENCE DANS CET HOPITAL

14. Pendant ce séjour & I’'hdpital, avez-vous eu besoin de I'aide d'une infirmiére, d’un infirmier ou d’'un autre membre du personnel pour vous rendre a
la salle de bain ou pour utiliser le bassin de lit?

O Qui Q2 MNon > Passez ala question 16 (25)

15. Combien de fois avez-vous eu de I'aide pour vous rendre a la salle de bain ou pour utiliser le bassin de lit dés que vous le vouliez?

P

O: Jamais O: Parfois Q: Habituellement Q. Toujours (28)

16. Pendant ce séjour & I’'hdpital, avez-vous eu besoin de médicaments contre la douleur?

O Cui <2 MNon - Passez & la question 19 (27} 2




17. Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois votre douleur a-telle été bien contrélée?

O: Jamais Q. Parfois Q: Habituellement Q. Toujours (28)

18. Pendant ce séjour a I’hdpital, combien de fois le personnel de I'hdpital a-t-il fait tout ce qu'il pouvait pour vous aider a contréler la douleur?

(75

O, Jamais O: Parfois O; Habituellement Q. Toujours (28)

19. Pendant ce séjour a I’hdpital, vous a-t-on donné des médicaments que vous n'aviez jamais pris auparavant?

Q1 Oui Oz MNon > Passez a la question 22 (30

20. Avant de vous donner un nouveau médicament, combien de fois le personnel de I’'hépital vous a-t-il dita quoi servait le médicament?

O: Jamais O: Parfois Q: Habituellement Q. Toujours (31)

21. Avant de vous donner un nouveau médicament, combien de fois le personnel de I’hépital vous a-t-il expliqué les effets secondaires possibles
d’'une maniére que vous pouviez comprendre?

O, Jamais Q. Parfois ©O: Habituellement Q. Toujours [2z)

A VOTRE SORTIE DE L'HOPITAL

22. Aprés votre séjour a I'hdpital, étes-vous rentré directement a la maison, chez quelqu’un d’autre ou dans un autre établissement de santé?

O, Ala maison Q; Chez quelqu'un d'autre O: Dans un autre établissement de santé -
- Passez a la question 25 o

23. Pendant ce séjour & I'hdpital, les médecins, les infirmiers, les infirmiéres ou un autre membre du personnel ont-ils discuté avec vous si vous aviez

I'aide nécessaire a votre sortie de I’'hdpital?
Sy Oui Q2 Mon (24

24. Pendant ce séjour & I'hdpital, vous a-t-on remis par écrit des renseignements sur les symptémes ou les problémes de santé & surveiller une fois
sorti(e) de I’hdpital?

Oy Oui Q: Mon (25)
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Card 02 {1-2}) Dup{3-11}

EVALUATION GLOBALE DE L'HOPITAL

Veuillez répondre aux questions suivantes sur votre séjour & 'hépital dont le nom figure sur la lettre qui sccompagne ce sondage. [l ne faut pas inclure, dans vos
reponses, vos impressions de sejour dans d'autres hdpitaux.

25. Surune échelle de 0 a 10, o 0 signifie le pire hdpital possible et 10 le meilleur hdpital possible, quel chiffre utiliseriez-vous pour évaluer cet
hépital lors de votre séjour?

0 10
Le pire Le meilleur
hépital 1 2 3 4 3 6 7 8 9 hépital
possible possible

o o o o o o o o o Qo o (12-13)

26. Recommanderiez-vous cet hdpital a vos amis et aux membres de votre famille?

Oy Certainement pas O: Probablement pas s Probablement 2. Certainement (14}

D’AUTRES QUESTIONS SUR VOTRE SEJOUR A L’HOPITAL

27. Est-ce que vous ou un membre de votre famille croyez que vous avez souffert en raison d'une erreur ou d’une faute médicale pendant ce séjour a
I’hépital?

Qv Oui Oz Mon Q: Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas (13}

Sila réponse & la question 27 est « oul », veuillez donner des détails supplémentaires :

28. D’aprés vous, est-ce que cet hdpital se préoccupe véritablement de votre sécurité?

Oy Oui, certainement Q; Oui, un peu Q3 Mon (16}

29. Vousaton remis une brochure ou d'autres documents écrits concernant la sécurité des patients?

Qq Oui Q2 Mon Q: Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Me s'applique pas (17

30. Un membre du personnel vous a-t-il parlé de la sécurité des patients?

O Qui QO; Mon Q: Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas ]
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31. Avez-vous remarqué si le personnel se lavait ou se désinfectait les mains avant de vous livrer des soins?

Q1 Oui, toujours Q; Jamais Qs Jen'ai pu voir aucune installation pour (15)
Q; Oui, parfois Q. Jen'al pas remarqué se laver ou se désinfecterles mains

32. Le personnel vérifiait-il votre bracelet d'identité avant de vous donner des médicaments, de procéder a des traitements ou d’effectuer des tests?

Oy Oui, toujours Q; Oui, parfois Qs Mon Q. Jene me souviens pas (20

33. Comment évalueriez-vous la qualité de la nourriture (le goit des aliments, la température au moment du service, la variété)?

O, Mauvaise Q; Passable Q: Bonne Q. Trés bonne Qs Excellente {21)

SOINS AXES SUR LE CLIENT ET LA FAMILLE

Pour répondre aux questions suivantes, veuillez penser & la totalité de votre séjour dans cet hipital.

34. Pensez-vous gue les faits concernant votre santé et le plan de traitement vous ont été expliqués entiérement, clairement et d’'une maniére utile?

O, Oui Qs Mon [zz)
Q: Parfois Q. Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas

35. Les membres de votre famille ou vos proches ont-ils été invités & participer & votre plan de soins et de traitement?

Oy Oui 22 Mon [z
Q. Parfois Q. Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Me s'applique pas

36. Le personnel de I'hdpital m'a consulté ou a consulté ma famille ou soignant{e) pour prendre les décisions concernant mes soins.

2y Fortement en désaccord (24)
O: Endésaccord

Qs D'accord

O. Fortement d'accord

Q: Jene sais pas/Je ne me souviens pas [ Me s'applique pas

37. Le personnel de I'hdpital a tenu compte de mes valeurs culturelles et celles de ma famille ou soignant{e).

O, Fortement en désaccord (25)
O: Endésaccord

Qs D'accord

Q. Fortement d'accord

Q: Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Me s'applique pas
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38. Le personnel de I’'hdpital m’a offert et a offert 4 ma famille ou soignant{e) des conseils et un soutien émotionnel.

Oy Fortement en désaccord (28)
Q; Endésaccord

Q; D'accord

Q. Fortement d'accord

Qs Jene sais pas/.Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas

RETOUR A LA MAISON

39. Le personnel de I’'hdpital a tenu compte de mes préférences et de celles de ma famille ou soignant{e) pour décider des soins qu’il me faudrait 48 ma

sortie de I"hdpital.

4 Fortement en désaccord (27}
QO: Endésaccord

Q3 D'accord

Q: Fortement d'accord

Qs Jene sais pas/.Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas

40. A ma sortie de I’hépital, j"avais une bonne idée de ce dont j'étais responsable pour prendre en charge ma santé.

Oy Fortement en désaccord (28)
QO: Endésaccord

Q; D'accord

Q: Fortement d'accord

Qs Jene sais pas/.Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas

41. A ma sortie de I'hdpital, je comprenais trés bien la raison pour laquelle je devais prendre mes médicaments.

4 Fortement en désaccord (25)
QO: Endésaccord

Q3 D'accord

Q: Fortement d'accord

Qs Jene sais pas/.Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas

42. Dans quelle mesure était-il important pour vous de participer a la planification de votre sortie de I’'hdpital?

Oy Pasimportant du tout (30)
Q: Pastrés important

Qs Jene suis pas certain(e)

Q. Assezimportant

Qs Trés important
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43. Lorsque vous avez regu votre congé de I'hdpital, dans quelle mesure votre sortie était-elle organisée?

44,

O: Pas organisée du tout
O: Assez organisée

Qs Trés organisée

Q. Complétement organisée

Vous at-on dit quel jour il était probable que vous sortiez de I’'hdpital ?

Oy Oui, au_cours des deux premiers jours, onm'a dit quel jour je pourrais peut-&tre quitter 'hépital
Oz Oui, aprés les deux premiers jours, on m'a dit quel jour je pourrais peut-&tre quitter I'hépital
Oz Non, onne m'a pas dit quel jour je pourrais peut-étre quitter I'hdpital

Q. Jene sais pas/Je ne me souviens pas / Ne s'applique pas

A PROPOS DE VOUS

45,

46.

47,

48,

49,

50.

51.

En général, diriez-vous que votre santé est :

Oy Excellente Q2 Trés bonne Q: Bonne Q. Passable Qs Mauvaise

En général, diriez-vous que votre santé mentale ou émotionnelle est :

Oy Excellente Q; Trés bonne O: Bonne Q. Passable Q: Mauvaise

(luel est le niveau d’école ou de scolarité le plus élevé que vous avez complété?

Oy 8=année oumoins Q. Dipléme / Certificat d'un collége, d'une école de
QO Ecole secondaire, mais je n'ai pas recu métier ou d'une école technigue
mon dipléme Q: Dipléme universitaire de premier cycle
Qs Ecole secondaire ou test d'équivalence Oz Dipléme universitaire de deuxiéme cycle / Etudes
d'études secondaires SUpErieures

(Quelle langue parlez-vous principalement a la maison?

Oy Anglais 2 Premiéres nations, Amérindien, Métis ou Inuit
QO Francais Q. Autre

Etes-vous Autochtone, c’est-a-dire Indien d’Amérique du Nord, Métis ou Inuit?
01 Qi C'z Maon

[33)

(34)

(25}

raE
(26}

{27

g

Selon la Loi sur les langues officielles, vous avez le droit d’étre servi(e) en frangais ou en anglais. De ces deux langues, laquelle préférez-vous?

Q. Francais Oy Anglais

(22}

Combien de fois avez-vous regu, a I’hdpital, le service dont vous aviez besoin dans la langue officielle (anglais ou frangais) de votre choix?

Q; Jamais O, Parfois Q:; Habituellement Q. Toujours
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52.

53.

Sil'anglais ou le frangais n'est pas votre langue principale, est-ce qu’il y avait a cet hdpital un interpréte gui pouvait vous expliquer tout ce que
vous deviez savoir concernant vos soins?

O, Oui Q:; Jene sais pas
2z MNon Q. Jenavais pas besoin d'un interpréte

(40}

(lui a répondu & ce sondage?

Ot Le patient Oz Quelgu'un d'autre

Y a-t-il autre chose que vous aimeriez nous dire au sujet de votre séjour a I’hdpital, ou avez-vous des changements a suggérer qui auraient pu
améliorer votre expérience?

Merci d'avoir pris le temps de répondre a ce sondage! Votre participation est grandement appréciee.

Veuillez utiliser I'enveloppe prépayée cijointe pour retourner ce gquestionnaire a:

IPS0S REID CANADA
PO BOX 986 STM MAIN
SAINT JOHN, NB E2L 929

Ce sondage est une sdaptation des questionnaires HCAHFPS® (Evaluation des fournizseurs et systémes de soins de santé par les consommateurs des services dhopital), MTS (Mesures Tansitoires de

Soins), et HQC (Conseil de s santé de Iz Saskatchewan).
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