
ENGAGE la population 
dans un dialogue 

significatif dans le but 
d’améliorer la qualité  
des services de santé.

RECOMMANDE 
des améliorations au 
ministre de la Santé.

INFORME la population 
sur le rendement de 

notre système de santé.
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ÉVALUE la santé de 
la population et la 

qualité des services  
en santé.

Six facteurs clés influencent l’expérience 
globale des patient·e·s lors d’un séjour 

hospitalier au Nouveau-Brunswick.
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34 %
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Par rapport à la 
population générale, un 
pourcentage plus élevé  
de personnes de 65 ans 
et plus ont rapporté être 

très confiantes  
dans leur capacité  

à gérer leur état 
de santé
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