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Qu'est-ce qu'un profil de santé de la population?

Le profil de santé de la population du Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick
(CSNB) donne un apercu de la santé et du mieux-étre des personnes qui vivent,
apprennent, travaillent et participent a des activités dans chagque communauté de notre
province. Cet outil est congu pour aider les citoyens et les décideurs a développer une
compréhension commune des réalités uniques vécues dans chaque communauté et
peut étre utilisé pour favoriser la collaboration en vue d'une vision commune des Néo-
Brunswickois informés, engagés et en meilleure santé.

Chaque profil a été créé en analysant les informations a partir de plus de 400 indicateurs
de santé de la population, disponibles dans les tables de données de santé de la
population sur le . L'information incluse nous aide a comprendre a
quel point les citoyens de nos communautés sont en santé aujourd’hui (résultats de
santé) et quels facteurs influencent leur santé et leur mieux-étre (déterminants de la
santé).

Le modéle de santé de la population
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A propos des données et de la géographie

Les indicateurs provenant de diverses sources sont recueillis, organisés et analysés par le
CSNB. Chacun a différents niveaux de fiabilité et limites, comme indigué dans la page
web de l'indicateur spécifique sur le site du CSNB. La liste compléte des indicateurs
utilisés dans ce profil se trouve a la fin du document.

Les profils de santé de la population sont disponibles pour chacune des 7 zones de
santé et 33 communautés du CSNB. Les limites des sept zones de santé ont été établies
par la |égislation provinciale, tandis que les 33 communautés ont été créées par le CSNB
en 2009 (en divisant davantage les sept zones de santé établies). Les limites des
communautés ont été déterminées sur la base des zones desservies par les centres de
santé, les centres de santé communautaires et les hopitaux. Aucune communauté n'a
moins de 5000 personnes pour garantir la disponibilité, la stabilité et 'anonymat des
données.

Pour en savoir plus sur les 33 communautés CSNB, cliquez ici.
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Observations principales pour Zone 4 : Région du
Madawaska et du Nord-Ouest

On compte la plus grande proportion de résidents
bilingues.

Les jeunes se démarquent au niveau de la qualité de
vie, de leurs comportements liés a la santé, du soutien
social et familial, ainsi que du rapport envers leur
école et leur communauté.

Les comportements des adultes et des ainés sont
moins favorables en ce qui concerne l'activité
physique et la consommation abusive d'alcool.

Cette zone est celle qui fait le moins freguemment
appel aux services de santé mentale.
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La zone et son état de santé

Contexte démographique

Superficie : 7803 km?
Densité de population: 6
personnes par km?

La région du Madawaska et du Nord-
Ouest a connu une augmentation de
population de 0,5 % entre les années 2016
et 2020, une croissance bien inférieure a
la moyenne provinciale pour cette méme

période. Le taux de natalité (7 par 1000

personnes) est inférieur a la moyenne
provinciale alors que le taux de mortalité (10 par 1000 personnes) est supérieur a celle-ci.
L'age médian est de 49 ans, soit trois années de plus que I'age médian néo-

brunswickois.

Dans cette région, la population qui s'identifie comme autochtone et la population
immigrante représentent environ la méme proportion des résidents (3,2 % et 3,3 %
respectivement). De plus, environ un jeune sur huit s'identifie comme un individu d'une
minorité sexuelle. La zone compte le pourcentage le moins élevé de jeunes ayant été
diagnostiqués avec des besoins spéciaux en éducation (20 %). La région du Madawaska
et du Nord-Ouest compte aussi le pourcentage le plus haut de couples mariés ou vivant

en union libre (61 %) et le pourcentage le plus bas de familles monoparentales (14 %).

La langue d'usage dans cette zone est surtout le frangais. En effet, le francgais est la
langue la plus souvent parlée a la maison (90 %) et au travail (81 %). De plus, la majorité
des résidents du Madawaska (80 %) choisissent le francgais en accédant aux services. Au
niveau de l'accés a des services de santé dans la langue officielle de son choix, les
résidents qui demandent des services de santé en francais les recoivent 81 % du temps,
pourcentage le plus élevé parmi les sept zones du Nouveau-Brunswick. Inversement, les
résidents qui demandent des services de santé en anglais ne les recoivent que 72 % du

temps, pourcentage le moins élevé parmi'ensemble des zones de la province. Le
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pourcentage de résidents qui disent connaitre I'anglais et le francais (60 %) et le taux de

bilinguisme chez les jeunes (69 %) sont tous les deux les plus élevés de la province.

Résultats de santé

La région du Madawaska et du Nord-Ouest compte le pourcentage le plus bas de
nouveau-nés ayant un poids a la naissance supérieur a la moyenne (1 %). La zone se
démarque aussi du reste de la province en ce qui concerne la qualité de vie de ses

jeunes (Tableau ).

Tableau 1. La qualité de vie des jeunes dans la région du Madawaska et du Nord-Ouest

Zone 4 N.-B.
(%) (%)
Modéré ou haut niveau de santé psychologique
(attitude positive envers ce qu'ils ressentent, pensent 87 78
et font)
Voient leur santé comme tres bonne ou excellente 74 60
Résilience, niveau haut ou modéré 77 71
Satisfaction a I'égard de la vie 89 81
Comportements sociaux positifs (se rendre utile, étre
R : . 89 85
respectueux, étre attentionné, etc.)
Comportements oppositionnels (rebelle, irrespectueux, 14 15
impoli, etc.)
Symptémes de dépression 26 38
Symptdmes d'anxieté 31 38
Ont été blessé et ont dU étre soigné par un médecin 26 20

ou une infirmiéere

La région du Madawaska et du Nord-Ouest compte le pourcentage le plus bas d'ainés
qui percoivent leur santé comme étant trés bonne ou excellente (22 %). Ce sont aussi les
pourcentages les plus bas pour ceux qui percoivent leur santé mentale comme étant

trés bonne ou excellente (46 %) et qui sont satisfaits ou trés satisfaits a I'égard de la vie
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(87 %). C'est aussi ou I'on retrouve le pourcentage le plus élevé d'ainés qui ont été blesse
et qui ont dQ étre soignés par un médecin ou une infirmiére (22 %). Au niveau de la
qualité de vie des adultes, la majorité de ces derniers (53 %) percoivent leur santé
mentale comme étant trés bonne ou excellente, pourcentage le plus élevé parmi les

sept zones du Nouveau-Brunswick.

Les adultes et les ainés de |la région du Madawaska et du Nord-Ouest se classent tous les
deux au dernier rang de la province lorsqu’il s'agit de la gestion des conditions de santé

chroniques (Tableau 2).

Tableau 2. La perception des adultes et des ainés envers la gestion de leurs conditions

chroniques dans la région du Madawaska et du Nord-Ouest

Zone 4 N.-B.
(%) (%)

Adultes Ainés Adultes Ainés

Trés confiants par rapport a leur cap’amte a gerer 20 24 40 4l
leur état de santé

Fortement d'accord qu'ils savent comment
. R N BN h . 29 25 38 3]
prévenir d'autres problémes liés a leur état de santé

Fortement d’accord que leur santé dépend en
grande partie de la fagcon dont ils prennent soin 53 37 62 51
d'eux-mémes

En matiere de décés prématurés, la région du Madawaska et du Nord-Ouest compte le
plus haut taux d'années de vie perdues en raison de blessures chez les résidents de 19
ans et moins (105 par 10000). Elle compte aussi le plus haut taux d'années de vie perdues
au sein de toute la population en raison de suicides et de blessures volontaires (77 par

10000).
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Les déterminants de la santé

Facteurs sociaux et économiques

Les jeunes de la région du Madawaska et du Nord-Ouest ont un soutien social et familial

qui figure parmi les plus favorables de la province. En effet, ces derniers estiment tres

majoritairement qu'ils ont leurs besoins psychologiques pleinement satisfaits par leur

famille (87 %) et leurs amis (84 %). De plus, les deux tiers des jeunes prennent un repas

du soir avec leurs proches. Environ trois jeunes sur cing disent que leurs parents ou

tuteurs les connaissent bien (61 %) et sont d'avis que leur famille les soutient dans les

moments difficiles (58 %). Le rapport des jeunes de la région du Madawaska et du Nord-

Ouest avec leur école et leur commmunauté est aussi le plus favorable a presque tous les

égards (Tableau 3). La zone 4 compte aussi la plus petite proportion de jeunes ayant été

victimes de violence dans les fréquentations (13 %) et ayant été agressés sexuellement

(9 %).

Tableau 3. La perception des jeunes du soutien a I'école et/ou au travail, ainsi que le soutien de

leur communauté dans la région du Madawaska et du Nord-Ouest

Zone 4

(%)

Participent dans des activités ou des groupes organisés par I'école 58

Sentiment d'étre traité de facon juste par les professeurs 89

Se sentent en sécurité a I'école 9l

Sentiment d’appartenance a mon école 926

Ont leurs besoins en matiére de santé psychologi'qu('e pleiner:nent 69
satisfaits par I'école

Ont des occasions de développer <;Ies habiletés qui serqnt utiles plus 43
tard (au travail ou pour prendre soin des autres)

Bénévoles en dehors de I'école sans étre payé 79

Traité de fagon équitable dans ma communauté 40

Participent dans des activités ou des groupes non organisés par I'école 56

Savent ou allez dans sa communauté pour obtenir de l'aide 29

Sentiment d’appartenance a sa communauté, assez fort ou tres fort 19
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N.-B.
(%)

54
83
84

92

57

41

72
37
55
27

19




La région du Madawaska et du Nord-Ouest compte le plus de places approuvées dans

les garderies pour tous les groupes d'age, mais le taux le moins élevé de maturité
scolaire pour la maternelle (70 %). La zone 4 est 'une des régions ayant la plus petite

proportion de résidents titulaires d'un certificat, dipl6me ou grade postsecondaire (51 %).

Environ le tiers des adultes et ainés ressentent parfois ou souvent un manque de
compagnie, soit 'une des proportions les plus basses de |la province. Certaines raisons de
stress chez les adultes sont toutefois rapportées plus fréguemment que dans toutes les
autres zones, soit les pressions de temps (53 %) et les problemes ou conditions de santé
physique (31 %). De plus, seulement 77 % des personnes agées ont acces a I'internet dans

leur domicile.

Environnement physique

La région du Madawaska et du Nord-Ouest est celle qui a connu le plus de jours de froid
extréme lors de la période recensée (12), mais elle n’a connu aucun épisode de chaleur
extréme. Il s'agit aussi de la région ou la plus grande proportion de ménages a
I'électricité comme source d'énergie pour le chauffage domestique (63 %). Enfin, 84 %
des ménages ont un approvisionnement municipal en eau potable, le pourcentage le

plus élevé parmi les quatre zones pour lesquelles cette donnée est disponible.

La région du Madawaska et du Nord-Ouest est celle ou la plus grande proportion des
résidents sont passagers ou conducteurs dans un véhicule personnel (95 %). Enfin, 87 %
des résidents ont un parc prés de chez eux, soit la proportion la plus élevée du Nouveau-

Brunswick.

Comportements liés a la santé

Chez les jeunes de la région du Madawaska et du Nord-Ouest, les comportements liés a

I'alimentation et au sommeil sont les plus favorables a plusieurs égards. Environ la moitié
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des jeunes déjeunent chaque jour et la méme

proportion de jeunes mange au moins cing portions
de fruits ou légumes chaque jour. Seulement la moitié
des jeunes boivent des boissons sucrées non nutritives
et le tiers des jeunes rapportent avoir pris leurs repas
en regardant la télévision au moins trois fois au cours
des sept derniers jours. Ces deux proportions sont les

moins élevées parmi les zones néo-brunswickoises. De

plus, 44 % des jeunes dorment huit heures ou plus

chaque soir.

Les jeunes de la région du Madawaska et du Nord-Ouest sont toutefois ceux qui
déclarent le moins fréguemment savoir quand ils sont Iégalement capables de consentir
a une activité sexuelle (67 %). D'un autre coté, ils ont le taux le plus bas de chlamydia (54
cas pour 10000 personnes de 15 a 19 ans). Les jeunes de cette région ont aussi moins
tendance a consommer du cannabis (13 %) et des drogues (22 %) que la moyenne

provinciale et ils sont les moins susceptibles au tabagisme (24 %).

Les comportements liés a la santé des adultes et des ainés sont généralement moins
favorables. En effet, seulement 44 % des adultes et des personnes agées font de l'activité
physique modérée ou vigoureuse au niveau recommandé, soit la proportion la plus
basse de la province. De plus, le tiers des adultes ont une consommation abusive

d'alcool, le pourcentage le plus élevé entre toutes les zones de santé.

Profil de santé de la population - Zone 4 - Région du Madawaska et du Nord-Ouest



Services de santé

La région du Madawaska et du Nord-Ouest est I'une des zones ou I'accés aux médecins
de famille est le plus difficile. Seulement 85 % des résidents déclarent avoir un médecin
de famille, soit la deuxiéme proportion la plus basse de la province. Encore a I'avant-
dernier rang de la province, seulement 45 % des ainés déclarent pouvoir obtenir un
rendez-vous dans les cing jours avec leur médecin de famille. Les adultes, quant a eux, se
trouvent plus pres de la moyenne provinciale (50 %) avec 48 % de ces derniers déclarant
accéder a leur médecin de famille dans un délai de 5 jours ou moins. Cette zone se
trouve presque a égalité avec la moyenne provinciale en ce qui concerne le temps

d'attente pour les services d'urgence (71 %).

Lorsqu’ils sont malades ou ont besoin de services de soins, les résidents du Madawaska
et du Nord-Ouest ont recours aux médecins de famille moins souvent et aux services
d'urgence plus souvent que toute autre zone néo-brunswickoise (voir figure 1). De plus,
c'est dans cette zone que l'on trouve la plus grande proportion de résidents qui ont

attendu moins d'un mois pour une premiere visite avec un spécialiste (56 %).
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Figure 1. Types de services qui sont les plus souvent utilisés lorsqu’il y a un besoin de services de
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Les taux d'hospitalisation a la suite d'une blessure sont les plus élevés de la province

parmi toutes les tranches d'age. Les taux d’hospitalisation en raison de troubles de santé

mentale sont aussi les plus élevés de la province en général, mais au 2° rang dans les

sous-groupes de jeunes et d'adultes (Tableau 4). Le taux d’hospitalisation évitable est

plus élevé que la moyenne provinciale, se classant au 3° rang parmi les zones.
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Tableau 4. Hospitalisations de la région du Madawaska et du Nord-Ouest

Zone 4 N.-B.

(taux)* (taux)*

Hospitalisation a la suite d'une blessure 124 74
Jeunes 61 29

Adultes 74 42

Ainés 301 208

Hospitalisation pour des troubles de santé mentale 130 51
Jeunes 85 33

Adultes 165 64

Ainés 68 28

Hospitalisation évitable 67 52

*Taux pour 10000 personnes

La région du Madawaska et du Nord-Ouest est la zone néo-brunswickoise qui fait le
moins fréequemment appel aux services de santé mentale. Un résident (agé de plus de 18
ans) sur huit déclare avoir ressenti le besoin de parler avec un professionnel de la santé
au sujet de sa santé mentale ou émotionnelle ou de sa consommation d’alcool ou de
drogues. Seulement 12 % des adultes et 5 % des ainés ayant eu ce besoin disent avoir
consulté un professionnel de la santé pour ces raisons. Quant aux jeunes, seulement un
sur cing déclare avoir besoin de consulter quelgqu’'un pour un probléme émotionnel ou

mental, ce qui représente encore une fois la proportion la plus basse de |la province.

Seulement trois adultes sur dix déclarent étre trés confiants par rapport a leur capacité a
gérer leur état de santé, soit la proportion la plus faible parmi toutes les zones néo-
brunswickoises. De plus, 39 % déclarent bien connaitre les effets de chacun de leurs
médicaments. Encore a des proportions qui se trouvent au dernier rang a I'échelle des
zones provinciales, 67 % des adultes et des ainés déclarent que les pharmaciens aident le
plus a comprendre comment prendre leurs médicaments, 61 % disent se sentir consulter

dans le processus décisionnel en lien avec leur santé et 66 % déclarent toujours recevoir
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l'aide de leur médecin de famille a coordonner les soins d’autres professionnels de la

santé. De plus, dans cette zone, il y a |la plus petite proportion de résidents jugeant que
les informations verbales en lien avec leurs conditions ou prescriptions sont faciles a

comprendre.

Lorsqu'il est question d’émettre une appréciation des services de santé recus, la zone du
Madawaska et du Nord-Ouest se situe prées de la moyenne provinciale. Ainsi, 66 % des
adultes et 79 % des ainés donnent une appréciation favorable des services de santé

regus.
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Conclusion

En somme, la région du Madawaska et du Nord-Ouest a connu une croissance
démographique récente inférieure a la moyenne et sa population est plus agée que celle
du Nouveau-Brunswick dans son ensemble. Les résidents de cette zone utilisent surtout
le francais a la maison et au travail, ainsi qu'en recevant des services de soins. De plus, la

zone 4 compte la plus grande proportion de résidents bilingues.

La qualité de vie des jeunes est parmi les meilleures de la province. Le soutien social et
familial des jeunes est aussi trés bon dans I'ensemble et leur rapport envers leur école et
leur communauté est le plus favorable des zones de la province. Toutefois, les personnes
agées de cette région n'‘ont généralement pas une perception favorable de leur état de

santé et de la gestion de leurs conditions de santé chronigues.

Les comportements liés a la santé des jeunes sont généralement parmi les plus
favorables, autant en ce qui concerne le sommeil, I'alimentation et la consommation de
substances. Toutefois, ceux des adultes et des ainés sont moins bons, plus
particulierement en ce qui concerne l'activité physique et la consommation abusive

d'alcool.

L'accés aux services des médecins de famille est plus difficile dans cette région, autant
au niveau des résidents qui déclarent avoir a un médecin de famille, que des temps
d'attentes. De plus, cette zone est celle qui fait le moins fréquemment appel aux services
de santé mentale. On compte aussi dans la zone 4 des taux d’hospitalisation a la suite
d'une blessure et a la suite d'un trouble de santé mentale qui sont les plus élevés de la

province.
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Source :

Les informations détaillées pour chague indicateur utilisé pour ces observations sont
disponibles sur le site du Conseil de la Santé du Nouveau-Brunswick. La liste des
indicateurs, leur code unique et année de la diffusion sont disponible (tableau 5) pour

faciliter la recherche.

Une note importante a noter est que les indicateurs sont mis a jour de facon continuelle
sur le site du CSNB.

Zone de santé 4 | Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick (csnb.ca)

Tableau 5.
Indicateur, code unique et année de la diffusion

(attitude positive envers ce qu'ils ressentent, pensent et font)

Profil de santé de la population - Zone 4 - Région du Madawaska et du Nord-Ouest

Indicateur Code Unique Année
Contexte démographique

Superficie STATC-CENCU-001 2016
Densité de la population STATC-CENCU-002 2016
Variation de la population de 2016 a 2020 STATC-SCCEN-024 2016 a 2020
Autochtone STATC-SCCEN-023 2016
Immigrant STATC-SCCEN-009 2016

Age médian de la population STATC-SCCEN-002 2016

Taux de natalité SNB-VITST-002 2014 a 2018
Taux de mortalité SNB-VITST-001 2014 a2 2018
Marié ou vivant en union libre STATC-SCCEN-003 2016
Familles monoparentales STATC-SCCEN-006 2016
Langue parlée le plus souvent a la maison - frangais STATC-SCCEN-012 2016
Langue parlée le plus souvent au travail - francais STATC-SCCEN-020 2016
Connaissance des langues officielles - anglais et francgais STATC-SCCEN-018 2016
Bilinguisme chez les jeunes - anglais et francgais STATC-SCCEN-001 2016
Ioudows 50 e seaces e sonscesamedansialnate  piossz a0
Langue choisie lors de l'accés aux services - frangais PH_LOS02_2 2020
Ioudows 5w e senices desonscesamedansialanate  piosos a0
Jeunes diagnostiqués avec des besoins spéciaux en éducation = SH_SENAL_]1 2018-2019
Jeunes - minorité sexuelle SH_SEO02_7 2018-2019
Résultats de santé

Nouveau-nés - un poids a la naissance supérieur a la moyenne SNB-VITST-004 20716 a 2018
Jeunes - Modéré ou haut niveau de santé psychologique SH_MEFHM_1 5018-2019



https://csnb.ca/data/zone-de-sante/zone-de-sante-4

Jeunes - Voient leur santé comme trés bonne ou excellente
Jeunes - Résilience, niveau haut ou modéré

Jeunes - Satisfaction a I'égard de la vie

Jeunes - Comportements sociaux positifs (se rendre utile, étre
respectueux, étre attentionné, etc.)

Jeunes - Comportements oppositionnels (rebelle,
irrespectueux, impoli, etc.)

Jeunes - Symptdmes de dépression

Jeunes - Symptémes d'anxiété

Jeunes - Ont été blessé et ont dU étre soigné par un médecin
ou une infirmiere

Adultes - Santé mentale pergue, trés bonne ou excellente

Ainés - Santé mentale percue, trés bonne ou excellente
Ainés - Santé percue, excellente ou trés bonne

Ainés - Satisfaction a I'égard de la vie, satisfait ou trés satisfait
Ainés - Ont été blessé et ont dU étre soigné par un médecin
ou une infirmiere

Adultes - fortement d'accord que leur santé dépend en
grande partie de la fagon dont ils prennent soin d'eux-mémes
Adultes - savent comment prévenir d'autres problémes liés a
leur état de santé, fortement d'accord

Adultes - trés confiant par rapport a sa capacité a gérer son
état de santé

Ainés - fortement d'accord que leur santé dépend en grande
partie de la fagon dont ils prennent soin d'eux-mémes

Ainés - savent comment prévenir d'autres problémes liés a
leur état de santé, fortement d'accord

Ainés - tres confiant par rapport a sa capacité a gérer son état
de santé

0 a19 ans - Blessures, années de vie perdues
Suicides et blessures volontaires, années de vie perdues

Facteurs sociaux et économiques

Jeunes - prennent un repas du soir avec leur famille, amis ou
tuteurs

Jeunes - mes parents ou tuteurs me connaissent bien

Jeunes - ma famille me soutient dans les moments difficiles

Jeunes - qui ont leurs besoins en matiere de santé
psychologique pleinement satisfaits par la famille
Jeunes - qui ont leurs besoins en matiere de santé
psychologique pleinement satisfaits par les amis
Adultes et ainés - ressentent un manque de compagnie,
parfois ou souvent

Jeunes - participent dans des activités ou des groupes
organisés par I'école

Jeunes - sentiment d'étre traité de fagon juste par les
professeurs

Jeunes - se sentent en sécurité a I'école

Jeunes - sentiment d'appartenance a mon école

Jeunes - ont des occasions de développer des habiletés qui
seront utiles plus tard (au travail ou pour prendre soin des
autres)
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Jeunes - bénévoles en dehors de I'école sans étre payé

Jeunes - traité de fagon équitable dans ma communauté

Jeunes - participent dans des activités ou des groupes non
organisés par I'école

Jeunes - savent ou aller dans sa communauté pour obtenir de

I'aide
Jeunes - sentiment d'appartenance a sa communauté, assez
fort ou trés fort

Ont accés a l'internet dans son domicile - Ainés
Jeunes - Victime de violence dans les fréguentations
Jeunes - Aggressé sexuellement

Pression de temps / pas assez de temps

Probleéme ou condition de santé physique

Nombre de places approuvées dans les garderies -
nourrissons (1 et moins)

Nombre de places approuvées dans les garderies - age
préscolaire (2 a 4 ans)

Nombre de places approuvées dans les garderies - age
scolaire (5a12 ans)

Maturité scolaire pour la maternelle

Plus haut niveau d'éducation obtenu - certificat, dipldme ou
grade postsecondaire

Environnement physique
Passager ou conducteur dans une voiture, un camion ou une
fourgonnette

Ont un parc pres de chez soi

Episodes de chaleur extréme

Jours de froid extréme

Approvisionnement municipale en eau potable

Source d'énergie pour le chauffage domestique - électricité

Comportements liés a la santé
Jeunes - Déjeunent chague jour

Jeunes - Mangent 5 portions de fruits ou légumes ou plus
chaque jour

Jeunes - Prennent les repas en regardant la télévision au
moins 3 fois ou plus au cours des 7 derniers jours

Jeunes - Boivent des boissons sucrées non nutritives
Jeunes - Dorment 8 heures ou plus chaque soir

Adultes et ainés - Activité physique modérée ou vigoureuse
Jeunes - Susceptible au tabagisme

Jeunes - Consommation du cannabis

Jeunes - Consommation de drogues

Consommation abusive d'alcool - Adultes

Jeunes - déclarent savoir quand ils sont Iégalement capables
de consentir a une activité sexuelle

Jeunes - Infections transmises sexuellement - chlamydia
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Services de santé

Ont un médecin de famille

Hospitalisation a la suite d'une blessure

Jeunes - hospitalisation a la suite d'une blessure

Adultes - hospitalisation a la suite d'une blessure

Ainés - hospitalisation a la suite d'une blessure
Hospitalisation pour des troubles de santé mentale

Jeunes - hospitalisation pour des troubles de santé mentale
Adultes - hospitalisation pour des troubles de santé mentale
Ainés - hospitalisation pour des troubles de santé mentale

Hospitalisation évitable

Jeunes - besoin de voir ou de parler a quelgu'un pour un
probléme lié a leur santé mentale ou émotionnelle

Adultes - Médecin de famille - ont attendu 5 jours ou moins
pour avoir un rendez-vous

Ainés - Médecin de famille - ont attendu 5 jours ou moins pour
avoir un rendez-vous

Salle d'urgence d'un hépital - ont attendu moins de 4 heures

Spécialiste - ont attendu moins d'un Mois pour une premiere
visite

Adultes - trés confiant par rapport a sa capacité a gérer son
état de santé

Médecin de famille - les consultent toujours pour prendre des
décisions au sujet de ses soins de santé

L'information verbale sur son état de santé/ordonnance est
facile a comprendre, toujours ou habituellement

Connaissent l'effet de chacun de ses médicaments prescrits,
fortement d'accord

Pharmaciens - aident le plus a comprendre comment prendre
leurs médicaments

Médecin de famille - aide toujours a coordonner les soins
recus d'autres professionnels de la santé

Adultes - Citoyens - fournissent une évaluation favorable des
services de soins de santé recus

Ainés - Citoyens - fournissent une évaluation favorable des
services de soins de santé recus
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