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Qu'est-ce qu'un profil de santé de la population?

Le profil de santé de la population du Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick
(CSNB) donne un apercu de la santé et du mieux-étre des personnes qui vivent,
apprennent, travaillent et participent a des activités dans chagque communauté de notre
province. Cet outil est congu pour aider les citoyens et les décideurs a développer une
compréhension commune des réalités uniques vécues dans chague communauté et
peut étre utilisé pour favoriser la collaboration en vue d'une vision commune des Néo-
Brunswickois informés, engagés et en meilleure santé.

Chaque profil a été créé en analysant les informations a partir de plus de 400 indicateurs
de santé de la population, disponibles dans les tables de données de santé de la
population sur le . L'information incluse nous aide a comprendre a
quel point les citoyens de nos communautés sont en santé aujourd’hui (résultats de
santé) et quels facteurs influencent leur santé et leur mieux-étre (déterminants de la
santé).
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A propos des données et de la géographie

Les indicateurs provenant de diverses sources sont recueillis, organisés et analysés par le
CSNB. Chacun a différents niveaux de fiabilité et limites, comme indiqué dans la page
web de l'indicateur spécifique sur le site du CSNB. La liste compléte des indicateurs
utilisés dans ce profil se trouve a la fin du document.

Les profils de santé de la population sont disponibles pour chacune des 7 zones de
santé et 33 communautés du CSNB. Les limites des sept zones de santé ont été établies
par la |égislation provinciale, tandis que les 33 communautés ont été créées par le CSNB
en 2009 (en divisant davantage les sept zones de santé établies). Les limites des
communautés ont été déterminées sur la base des zones desservies par les centres de
santé, les centres de santé communautaires et les hopitaux. Aucune communauté n'a
moins de 5000 personnes pour garantir la disponibilité, la stabilité et 'anonymat des
données.

Pour en savoir plus sur les 33 communautés CSNB, cliquez ici.
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Observations principales pour Kedgwick, Saint-
Quentin et Grimmer

e [arégion est le moins densément peuplé du
Nouveau-Brunswick.

e Les jeunes rapportent la meilleure santé
psychologique et la meilleure satisfaction a I'égard de
la vie.

e Le soutien familial et social des jeunes est parmi les
plus favorables au N.-B.

e La communauté néo-brunswickoise qui a fait le
moins freguemment appel aux services de santé
mentale.
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La communauté et son état de santé

Contexte démographique

Superficie : 3141 km?
Densité de population : 2
personnes par km?

La communauté de Kedgwick, Saint-
Quentin et Grimmer a la densité de
population la plus faible parmi toutes
les communautés du Nouveau-
Brunswick. De plus, elle a connu une
augmentation de population presque
nulle entre les années 2016 et 2020
(0,3 %). Les taux de natalité (9 par 1000

. e
personnes) et de mortalité (10 par 1000 A
personnes) sont tous les deux au- i
dessus des moyennes provinciales. L'age médian est de 48 ans. Cette communauté

compte le nombre le moins éleve de résidents agés de 65 a 84 ans.

Dans la région de Kedgwick, la population autochtone est peu nombreuse (2,3 %). Il en
va de méme pour la population de minorités visibles (0,9 %) et pour la population
immigrante (0,5 %), ce dernier étant le deuxieme pourcentage le moins élevé de la
province. Environ un jeune sur dix (11,7 %) s'identifie coomme un individu d'une minorité

sexuelle.

La région de Kedgwick est une communauté majoritairement
francophone. Environ sept personnes sur dix (69 %) disent connaitre
uniquement le frangais, pourcentage le plus élevé de la province. Le

francgais est la langue Ia plus souvent parlée a la maison (98,5 %) et English

au travail (95,3 %), ces deux pourcentages étant les plus élevés parmi Fra ncais

toutes les communautés du Nouveau-Brunswick. De plus, la tres
grande majorité des résidents de cette communauté (92 %) choisissent le francais en

accédant aux services. Au niveau de 'accés a des services de santé dans la langue
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officielle de son choix, les résidents qui demandent des services de santé en frangais les

recoivent 73 % du temps. Un peu moins de la moitié des jeunes sont bilingues (45 %).

Résultats de santé

La région de Kedgwick se démarque des autres communautés de la province par la
qualité de vie de ses jeunes. En effet, les jeunes qui habitent dans cette communauté
ont le pourcentage le plus élevé de satisfaction a I'égard de la vie (93 %) et de santé
psychologique de niveau modéré ou élevé (91 %). lIs affichent aussi le pourcentage le
moins élevé de symptdmes de dépression (23 %) et d'anxiété (24 %). Sept jeunes sur dix

(72 %) percoivent leur santé en général comme étant tres bonne ou excellente.

La région de Kedgwick compte le pourcentage le plus élevé d'ainés qui se disent
satisfaits ou tres satisfaits a I'égard de la vie (96 %). Toutefois, lorsqu’il est question de
gérer des probléemes de santé chroniques, les ainés de cette communauté se classent au

dernier rang de la province pour ce groupe d'age (voir tableau 1).

Tableau 1. La perception des ainés envers leur gestion de conditions chroniques dans Kedgwick,

Saint-Quentin et Grimmer

Kedgwick N.-B.
(%) (%)

Trés confiants par rapport a leur capacité a gérer leur
4 < 29 44

état de santé

Fortement d’accord qu'ils savent comment prévenir
, | R . . 19 31

d'autres problémes liés a leur état de santé
Fortement d’accord que leur santé dépend en grande 29 5

partie de la facon dont ils prennent soin d’eux-mémes
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Les déterminants de la santé

Facteurs sociaux et économiques

Le soutien familial et social des jeunes de la région de Kedgwick est parmi les meilleurs
de la province. En effet, environ sept jeunes sur dix (71 %) prennent un repas du soir avec
leur famille, amis ou tuteurs et environ neuf jeunes sur dix (89 %) estiment leurs besoins
psychologiques pleinement satisfaits par leur famille. De plus, environ les deux tiers
disent que leurs parents ou tuteurs les connaissent bien et 62 % sont d'avis que leur
famille les soutient dans les moments difficiles. Le rapport qu'entretiennent les jeunes

envers leur école est aussi parmi les plus favorables (voir tableau 2).

Tableau 2. La perception des jeunes du soutien a I'école et/ou au travail dans Kedgwick, Saint-

Quentin et Grimmer

Kedgwick N.-B.
(%) (%)
Participent dans des activités ou des groupes 59 54
organisés par 'école
Sentiment d'étre traité de facon juste par les
92 83
professeurs
Se sentent en sécurité a I'école 96 84
Sentiment d'appartenance a mon école 99 92
Ont leurs besoins en matiére de santé psychologique
. S et 74 57
pleinement satisfaits par I'école
Ont des occasions de développer des habiletés qui
seront utiles plus tard (au travail ou pour prendre soin 38 4]

des autres)

Toutefois, la région de Kedgwick compte le taux de décrochage scolaire le plus élevé
(2 %) derriere celui de la région de Campbellton. Cette communauté a aussi le taux le

plus bas de maturité scolaire pour la maternelle (64 %).

Les personnes agées et les adultes de cette communauté sont ceux qui rapportent le

moins ressentir un Manque de compagnie (26 %). On constate toutefois que seulement
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73 % des ainés ont acces a l'internet dans leur domicile, soit le deuxiéme pourcentage le
plus bas de la province. De plus, certaines raisons de stress chez les adultes sont
rapportées moins fréquemment que dans presgue toutes les autres communautés néo-
brunswickoises. Ces facteurs de stress incluent les problémes ou conditions de santé
mentale ou émotionnelle (10 %), les problémes ou conditions de santé physique (23 %), la
situation au travail (31 %), prendre soin d'autres personnes (20 %) et les autres

responsabilités personnelles ou familiales (14 %).

Environnement physique

Il'y a plus de fumée secondaire que la moyenne dans I'environnement des jeunes de |la
région de Kedgwick. En effet, 22 % des jeunes disent qu'il y a au moins une personne qui
fume a l'intérieur de leur maison et 27 % rapportent rouler dans une voiture avec
guelgu’un qui fume des cigarettes. Les jeunes de cette communauté se rendent a
I'école de fagcon active dans une proportion plus élevée que la moyenne. Plus
précisément, un jeune sur dix se rend a I'école a pied, a bicyclette ou en planche a
roulettes, tandis que le tiers des jeunes s'y rendent par ces moyens en combinaison avec

du transport inactif.

La région de Kedgwick ne compte aucun épisode de chaleur ou de froid extrémes au
cours de la période recensée. Presque le quart des ménages ont une forte concentration
de radon (23 %).

Comportements liés a la santé

Les comportements liés a la santé des résidents de la région de Kedgwick sont mitigés a
certains égards. D’'un cbté, les adultes de cette communauté sont ceux qui ont le plus
tendance a manger au moins cing portions de fruits ou Iégumes chaque jour (54 %). De
plus, les jeunes de cette communauté ont de meilleures habitudes de sommeil que la

moyenne avec 44 % de ceux-ci dormant au moins huit heures chaque soir.

D'un autre c6té, la prévention des blessures chez les jeunes de cette communauté est
parmi les moins bonnes de la province. En effet, il y a dans |la région de Kedgwick l'une

des plus petites proportions de jeunes qui disent porter un casque a bicyclette (9 %). De
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plus, 27 % des jeunes ont été passagers dans un véhicule routier conduit par quelgu’un

sous l'influence de l'alcool ou de drogues et 21 % ont été conducteurs d'un véhicule tout-
terrain sous l'influence de I'alcool ou de drogues, soit le pourcentage le plus élevé de la

province.

La région de Kedgwick compte aussi des habitudes liées a la consommation d'alcool et
de tabac qui sont moins favorables. En effet, trois jeunes sur dix ont une consommation
abusive d’'alcool, la proportion la plus élevée de la province. Cette proportion est de 35 %
chez les adultes et de 18 % chez les personnes agées, deux pourcentages qui sont aussi
plus élevés que la moyenne. De plus, environ le tiers des jeunes ont essayé la cigarette

électronique et plus du quart des adultes (27 %) fument tous les jours ou a lI'occasion.
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Services de santé

La région de Kedgwick est la communauté néo-brunswickoise ou I'on trouve la plus
faible proportion de résidents déclarant avoir un médecin de famille (68 %). Malgré cela,
cette communauté se classe pres de la moyenne en matiere d'acces aux services de
soins de santé primaires. La moitié des adultes déclarent pouvoir obtenir un rendez-vous
dans les cing jours avec leur médecin de famille, tandis que prées de six ainés sur dix
déclarent la méme chose. L'accés aux services d'urgence est encore plus favorable. Prés
des trois quarts des gens déclarent avoir accédé aux services d'urgence dans un délai de

moins de quatre heures.

Lorsqu’ils sont malades ou ont besoin de services de soins, les résidents de cette
communauté se tournent plus fréquemment vers les services d'urgence que toute autre
communauté de la province (voir figure 2). En revanche, ces derniers se trouvent au
dernier rang en ce qui concerne leur recours aux médecins de famille comme lieu

habituel de soins (23 %).
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Figure 1. Types de services qui sont les plus souvent utilisés lorsqu’il y a un besoin de services de

soins dans Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer
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Les taux d'hospitalisation a la suite d'une blessure ou en raison de probléemes de santé
mentale sont bien au-dessus des moyennes provinciales a travers toutes les tranches
d’age (voir tableau 3). Le taux d'hospitalisation évitable dans la région de Kedgwick se

trouve a égalité avec le taux pour I'ensemble de la province.
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Tableau 3. Hospitalisation des résidents de Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer

Kedgwick N.-B.

(taux)* (taux)*

Hospitalisation a la suite d'une blessure 124 74
Jeunes 49 29

Adultes 85 42

Ainés 306 208

Hospitalisation pour des troubles de santé mentale 126 51
Jeunes 63 33

Adultes 159 64

Ainés 74 28

Hospitalisation évitable 52 52

*Taux pour 10000 personnes

La région de Kedgwick est la communauté néo-brunswickoise qui fait le moins
fréeqguemment appel aux services de santé mentale. Un adulte sur dix déclare avoir
ressenti le besoin de parler avec un professionnel de la santé au sujet de sa santé
mentale ou émotionnelle ou de sa consommation d'alcool ou de drogues. Seulement

6 % de ces adultes disent avoir consulté un professionnel de la santé pour ces raisons.
Quant aux jeunes, moins d'un sur cing (19 %) déclare avoir besoin de consulter quelgqu’un
pour un probleme émotionnel ou mental, ce qui représente encore une fois la

proportion la moins élevée de la province.

Parmi les gens qui ont cherché a recevoir des services de santé en général, certains
obstacles rapportés sont les plus fréguents en comparaison au reste de la province (voir

en rouge dans le tableau 4).
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Tableau 4. Obstacles aux services de santé rapportés par les résidents qui ont voulu des
services de santé dans Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer

Kedgwick N.-B.
(%) (%)
Obstacle financier a I'obtention des soins de santé dont ils
. . 39 27
avaient besoin
Négligeé de faire préparer une ordonnance de médicaments
: . N 3 6
ou sauter des doses de ses médicaments en raison du coUt
Evité de recevoir des soins dentaires, en raison du coQt 31 21
Services de soins de santé non disponibles dans leur région 22 14
Ont dG voyager plus de 100 km pour des services de soins de 68 18
santé
Problémes de transport pour obtenir des soins de santé 1 6
Difficulté a sortir de chez eux en raison d'un probléme de 12 1
santé
Difficulté a s'y retrouver dans le systeme de soins de santé 15 8

Plus de quatre résidents sur cing (82 %) trouvent que les pharmaciens aident le plus a
comprendre comment prendre leurs médicaments, soit la proportion la plus élevée de la
province. C'est ainsi pour les trois résidents sur quatre qui déclarent que leur médecin de
famille fournit toujours assez de temps pour discuter. Les informations écrites en lien
avec leurs conditions ou prescriptions sont jugées difficiles a comprendre par la plus
petite proportion de la province. Cependant, ony trouve la proportion de résidents la
plus faible qui déclare que les informations verbales de cette nature sont faciles a

comprendre.

Les adultes et les ainés divergent quant a leur niveau d'appréciation des services de
santé regus. Prés de trois adultes sur quatre donnent une appréciation favorable des
services de santé recus, tandis que seulement deux personnes agées sur trois partagent
cet avis, ce dernier étant la proportion la plus faible de la province. De plus, la proportion
des résidents déclarant recevoir de I'aide de leur médecin de famille pour coordonner
des services de soins qui nécessitent d'autres professionnels de santé est la plus faible de

la province (62 %).
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Conclusion

En somme, Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer est le moins densément peuplé du
Nouveau-Brunswick et elle a connu une croissance démographique récente presque
nulle. Ses résidents ont trés majoritairement le frangais comme langue d'usage et c'est
dans cette communauté qu'il y a la plus grande proportion de résidents ayant le francais

comme seule langue officielle connue.

Les jeunes de la région de Kedgwick rapportent la meilleure santé psychologique et la
meilleure satisfaction a I'égard de la vie ainsi que le taux le moins élevé de symptdémes
de dépression et d'anxiété. Les personnes agées de cette communauté rapportent aussi
le plus de satisfaction a I'égard de la vie. Toutefois, c'est chez les ainés de cette
communauté que I'on recense la plus petite proportion de résidents étant confiants

dans la gestion de leur état de santé et dans la prévention d'autres problémes de santé.

Le soutien familial et social des jeunes est parmi les plus favorables. Toutefois, il y a plus
de fumée secondaire dans leur environnement que la moyenne et leurs comportements

en matiére de prévention des blessures sont parmi les moins bons de la province.

La proportion de résidents n'ayant pas de médecin de famille est la plus élevée de la
province dans la région de Kedgwick. Toutefois, les délais pour obtenir un rendez-vous
avec son médecin de famille et pour accéder aux services d’'urgence sont plus favorables.
Les résidents de cette communauté sont ceux qui ont le plus recours aux services
d'urgence lorsgu'’ils ont besoin de soins. Enfin, cette communauté est celle qui fait le

moins fréqguemment appel aux services de santé mentale.
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Source :

Les informations détaillées pour chague indicateur utilisé pour ces observations sont
disponibles sur le site du Conseil de la Santé du Nouveau-Brunswick. La liste des
indicateurs, leur code unique et année de la diffusion sont disponible (voir tableau 5)
pour faciliter la recherche.

A noter que les indicateurs sont mis a jour de facon continuelle sur le site du CSNB.

Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer | Conseil de la santé du Nouveau-Brunswick (csnb.ca)

Tableau 5.
Indicateur, code unique et année de la diffusion

Indicateur Code Unique Année

Contexte démographique
Superficie STATC-CENCU-001 2016

Densité de la population STATC-CENCU-002 2016

Population - 65 a 69 STATC-CDCD-015 2020
Population - 70 a 74 STATC-CDCD-016 2020
Population - 75a 79 STATC-CDCD-017 2020
Population - 80 a 84 STATC-CDCD-018 2020
Variation de la population de 2016 a 2020 STATC-SCCEN-024 2016 a 2020
Autochtone STATC-SCCEN-023 2016
Immigrant STATC-SCCEN-009 2016
Minorité visible STATC-SCCEN-022 2016

Age médian de la population STATC-SCCEN-002 2016

Taux de natalité SNB-VITST-002 2014 a 2018
Taux de mortalité SNB-VITST-001 2014 a 2018
Langue parlée le plus souvent a la maison - francgais STATC-SCCEN-012 2016
Langue parlée le plus souvent au travail - frangais STATC-SCCEN-020 2016
Connaissance des langues officielles - frangais seulement STATC-SCCEN-017 2016
Bilinguisme chez les jeunes - anglais et francgais STATC-SCCEN-001 2016
Langue choisie lors de l'accés aux services - frangais PH_LOS02_2 2020
Touowrs fa s senes de ansde STtecans R a9k oy 1050 3
Jeunes - minorité sexuelle SH_SEO02_7 2018-2019

Résultats de santé

(stitude postive anvers ca qu s ressentent, pensent st font) | SH-MEFHM.T 2018-2019
Jeunes - Voient leur santé comme trés bonne ou excellente SH_HEPO1_1 2018-2019
Jeunes - Satisfaction a I'égard de la vie SH_LIFO1_7 2018-2019
Jeunes - Symptdmes de dépression SH_DEPO1_1 2018-2019
Jeunes - Symptémes d'anxiété SH_ANXO1_1 2018-2019
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Jeunes - Satisfaction a I'égard de la vie, satisfait ou trés
satisfait
Ainés - fortement d'accord que leur santé dépend en grande

PH_LIFO1_1

A . N - PH_BELDM_]1 2020
partie de la fagcon dont ils prennent soin d'eux-mémes
Ameg - savent comment prevelnlr d'autres problemes liés a PH._MGTO2.1 5020
leur état de santé, fortement d'accord
Ainés - t,res confiant par rapport a sa capacité a gérer son état PH_MGTOL ] 2020
de santé

Facteurs sociaux et économiques

Jeunes - prennent un repas du soir avec leur famille, amis ou SH_EATI ] 5018-2019
tuteurs
Jeunes - mes parents ou tuteurs me connaissent bien SH_RESO6_1 2018-2019
Jeunes - ma famille me soutient dans les moments difficiles SH_RESO07_1 2018-2019
Jeunes - qui ont Ieyrs besoins en matlere de sar\te SH_MEFFA ] 5018-2019
psychologique pleinement satisfaits par la famille
Adult_es et ainés - ressentent un Mmanque de compagnie, PH._SILO11 2020
parfois ou souvent
Jeune§ - partlcllpent dans des activités ou des groupes SH_INSAL 1 5018-2019
organisés par I'école
Jeunes - sentiment d'étre traité de fagon juste par les SH_SCCO4 1 5018-2019
professeurs
Jeunes - se sentent en sécurité a I'école SH_SCCO5_1 2018-2019
Jeunes - sentiment d'appartenance a mon école SH_SCCTS_1 2018-2019
Jeunes - qui ont Ieyrs besoins en matlere,qe santé SH._MEFSC.1 5018-2019
psychologique pleinement satisfaits par I'école
Jeunes - ont des occasions de développer des habiletés qui
seront utiles plus tard (au travail ou pour prendre soin des SH_RESO09_1 2018-2019
autres)
Ainés - Ont acceés a I'internet dans son domicile PH_INTO2_1 2020
Adultes - Probléme ou condition de santé physique PH_STRPH_1 2020
Adult_es - Probléme ou condition de santé mentale ou PH_STREH_T 2020
émotionnelle
Adultes - Situation au travail PH_STRWS_1 2020
,:ri?étes - Prendre soin d'autres personnes - parents, famille ou PH_STRCO. ] 2020
Adultes - Autres responsabilités personnelles ou familiales PH_STROP_1 2020
Maturité scolaire pour la maternelle GNB-EESC-004 2018-2019
Taux de décrochage scolaire GNB-EESC-005 2018-2019
Environnement physique
Jeunes - march:enit’, font du vélo ou de la planche a roulettes SH._PHYO02 1 5018-2019
pour se rendre a l'école
Jeunes - marchent, font du vélo ou de la planche a roulettes
en combinaison avec du transport inactif pour se rendre a SH_PHY02_4 2018-2019
|'école
Jeunes -ont au moins une personne qui fume a l'intérieur de SH_SMO13.1 5018-2019
leur maison
Jeungs - dec.larent rouler dans une voiture avec quelqu'un qui SH_SMO14.1 5018-2019
fumait des cigarettes
Episodes de chaleur extréme CCCS-DCLIM-001 2020

CCCS-DCLIM-002 2020
HCRAD-CCSRCH-001 2007

Jours de froid extréme

Radon - ménage a forte concentration de radon

Profil de santé de la population - Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer



Comportements liés a la santé

Adultes - Mangent 5 portions de fruits ou légumes ou plus
chaque jour

Jeunes - Dorment 8 heures ou plus chaque soir

Jeunes - Ont essayé les cigarettes électroniques (vapotage)
Jeunes - Consommation abusive d'alcool

Adultes - Fument, tous les jours ou a 'occasion

Adultes - Consommation abusive d'alcool

Ainés - Consommation abusive d'alcool

Jeunes - Portent un casque en bicyclette

Jeunes - Conducteur d'un véhicule tout-terrain - sous
I'influence de I'alcool ou de drogues

Jeunes - Passager dans un véhicule routier - conduit par
guelgu'un sous l'influence de l'alcool ou de drogues

Services de santé

Ont un médecin de famille

Médecin de famille

Clinigue aprés-heures ou clinique sans rendez-vous
Salle d'urgence d'un hépital

Hospitalisation a la suite d'une blessure

Jeunes - hospitalisation a la suite d'une blessure

Adultes - hospitalisation a la suite d'une blessure

Ainés - hospitalisation a la suite d'une blessure
Hospitalisation pour des troubles de santé mentale

Jeunes - hospitalisation pour des troubles de santé mentale
Adultes - hospitalisation pour des troubles de santé mentale
Ainés - hospitalisation pour des troubles de santé mentale

Hospitalisation évitable

Jeunes - besoin de voir ou de parler a quelgu'un pour un
probléme lié a leur santé mentale ou émotionnelle
Obstacle financier a I'obtention des soins de santé dont ils
avaient besoin

Négligé de faire préparer une ordonnance de médicaments
ou sauté des doses de ses médicaments, en raison du colt

Evité de recevoir des soins dentaires, en raison du coUt

Ont d0 voyager plus de 100 km pour des services de soins de
santé

Problemes de transport pour obtenir des soins de santé

Difficulté a sortir de chez eux en raison d'un probléme de
santé

Difficulté a s'y retrouver dans le systéme de soins de santé

Profil de santé de la population - Kedgwick, Saint-Quentin et Grimmer

PH_EATO3_1

SH_SLEO1_1
SH_SMOEC_1
SH_ALCO4_1
PH_SMOO1_1
PH_ALCO1_3
PH_ALCO1_3
SH_SAFO03_1

SH_SAFO1_1

SH_SAFO02_1

PH_ACCFA_I
PH_USEPB_1
PH_USEPB_3
PH_USEPB_5

CIHI-DAD-014

CIHI-DAD-015

CIHI-DAD-016

CIHI-DAD-017

CIHI-DAD-018

CIHI-DAD-019

CIHI-DAD-020

CIHI-DAD-021

CIHI-DAD-003

SH_MHIO_1

PH_BARFI_1

PH_BARFN_I1
PH_BARSD_1
PH_BARHT_]
PH_BARTP_1
PH_BARLH_1
PH_BARWH_I

2020

2018-2019
2018-2019
2018-2019
2020
2020
2020
2018-2019

2018-2019

2018-2019

2020
2020
2020

2020

2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2017-2018 a
2019-2020
2016-2017 a
2019-2020

2018-2019

2020

2020
2020
2020
2020
2020

2020
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Adultes - Médecin de famille - ont attendu 5 jours ou moins
pour avoir un rendez-vous
Ainés - Médecin de famille - ont attendu 5 jours ou moins pour
avoir un rendez-vous

Salle d'urgence d'un hépital - ont attendu moins de 4 heures
Médecin de famille - leur donne toujours assez de temps pour
discuter

L'information verbale sur son état de santé/ordonnance est
facile a comprendre, toujours ou habituellement

L'information écrite sur son état de santé/ordonnance est
difficile a comprendre, toujours ou habituellement
Pharmaciens - aident le plus a comprendre comment prendre
leurs médicaments

Médecin de famille - aide toujours a coordonner les soins
recus d'autres professionnels de la santé

Adultes - Citoyens - fournissent une évaluation favorable des
services de soins de santé recus

Ainés - Citoyens - fournissent une évaluation favorable des
services de soins de santé recus

PH_ACCFD_2

PH_ACCFD_2
PH_ACCEA_]

PH_APPFB_1

PH_COMOA_1

PH_LITOT_1

PH_MEDO03_2

PH_CRDFB_I1

PH_SATOA_1

PH_SATOA_I

2020
2020
2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020
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